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CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE

DECRETO 47/2004, de 10 de febrero, de estable-
cimientos hoteleros.

El articulo 13.17 del Estatuto de Autonomia para Andalu-
cia atribuye a la Comunidad Autonoma competencia exclusiva
en materia de promocion y ordenacion del turismo y el articulo
12.3.3 del mismo considera un objetivo basico de los poderes
de la Comunidad Auténoma el aprovechamiento y la potencia-
cion del turismo, al constituir uno de los principales recursos
econémicos de Andalucia.

En ejercicio de esta competencia, y de la autonomia nor-
mativa de nuestra Comunidad Auténoma, el Parlamento apro-
bé la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, estable-
ciendo de manera integral el marco juridico en el que ha de
desenvolverse la actividad turistica en Andalucia.

En el texto legal se determinan los medios para alcanzar
una oferta turistica con personalidad propia de modo que,
asumiendo el contexto estatal e internacional en que nos en-
contramos, recoja, al mismo tiempo, las peculiaridades que
permitan vertebrar nuestra oferta con un sello e identidad pro-
pios, cuya finalidad no debe ser otra que la permanencia en la
vanguardia del mercado turistico.

Entre los principios basicos que articula la Ley a estos
efectos se encuentran, entre otros, el impulso del turismo como
sector estratégico de la economia andaluza, generador de
empleo de calidad y riqueza, la proteccion de los recursos
turisticos de acuerdo con el principio de sostenibilidad, la con-
secucion y mantenimiento de una oferta turistica andaluza
competitiva, basada en la introduccion de criterios de calidad
en la gestion y prestacion de los servicios, y la proteccion de
los usuarios turisticos. Con el objeto de potenciar la calidad
del turismo de Andalucia, la Ley 18/2003, de 29 de diciem-
bre, ha introducido modificaciones en el texto legal, habilitan-
do al Consejo de Gobierno a que reglamentariamente exija
requisitos minimos de calidad a determinadas clases de esta-
blecimientos de alojamiento turistico.

Asimismo, la Ley del Turismo estimula la potenciacion del
nivel de profesionalidad y cualificacion de quienes ejercen la acti-
vidad turistica y fomenta la modernizacion de los establecimien-
tos mediante la renovacion de sus instalaciones, la adquisicion de
nuevos equipamientos o la actualizacion de sistemas obsoletos.

Igsualmente, la Ley del Turismo contiene la regulacion esen-
cial de todos los servicios turisticos vy, entre ellos, especial-
mente, el de alojamiento turistico. Asi, su articulo 27, al esta-
blecer la tipologia de servicios turisticos, trata, en primer tér-
mino, el servicio de alojamiento turistico. A su vez, dentro de
los tipos de establecimientos de alojamiento, son los estable-
cimientos hoteleros los que, por su preeminente posicion en el
sector turistico, aparecen en primer lugar en los articulos 36.1.a)
y 37 de la referida Ley.

Estamos ante un entorno internacional en el que diversos
factores estan propiciando cambios importantes en la concep-
cion del modelo turistico andaluz y particularmente en la orga-
nizacion de la planta hotelera de nuestra Comunidad. El pro-
ceso de ampliacion de la Unién Europea, y la incorporacion
de nuevos destinos en la captacion de los flujos de demanda,
obligan a una continua atencion por parte de todos los agen-
tes que conforman el tejido productivo del sector, tanto publi-
cos como privados, para prever la evolucion y las tendencias
hacia las que camina el turismo, actuando de forma planifica-
da para afrontar los retos de competencia y competitividad
con nuevos planteamientos, siempre con la flexibilidad que
demanda un panorama turistico tan cambiante.

Obviamente, ante el escenario turistico en el que nos en-
contramos, donde las nuevas motivaciones de la demanda
marcan directamente la gestion de la oferta, ya sea de aloja-
miento o complementaria, las estrategias de consolidacion del
sector deben basarse en nuevos cauces que permitan la
fidelizacion de nuestros visitantes. Dicha fidelizacion no debe
entenderse exclusivamente en torno a estrategias basadas en
precios sino, principalmente, en estrategias que se sustenten
en la generacion de ofertas de productos y servicios de cali-
dad, ademas de la potenciacion del sector en torno a criterios
de respeto ambiental y cultural.

Desde Andalucia se esta apostando decididamente por
aumentar la calidad de nuestros destinos y servicios turisti-
cos. La opcion adoptada supone perseguir, no tanto el incre-
mento en el niumero de turistas como, fundamentalmente, el
aumento de los ingresos que proporcionan al conjunto de la
economia andaluza. Se trata, en definitiva, de defender la ca-
lidad total frente a la cantidad.

En la actualidad la industria hotelera constituye una pieza
clave y fundamental dentro del sector turistico andaluz. Tan es
asi que la modernizacion y ampliacion del sector turistico no
es posible sin la estructuracion de una politica turistica de
ordenacion y fomento basada en la continua renovacion de
las infraestructuras y servicios de los establecimientos de alo-
jamiento turistico. En consecuencia, estos establecimientos
deben ser un objetivo preferente del sector publico y privado
para arbitrar productos que impulsen un turismo competitivo
que sea un auténtico motor de la economia andaluza.

Los esfuerzos realizados por este subsector en los ulti-
mos afnos han dado como resultado un incremento de la cali-
dad y una actualizacion que, en algunos casos, podemos ca-
lificar de puntera, por lo que las nuevas realidades reclaman
su atencion también desde el punto de vista administrativo.

La planta de alojamientos hoteleros andaluces, entendi-
da como recurso turistico clave de nuestro sector, debe girar
en torno a los criterios de calidad total, esto es: calidad de los
servicios y de las instalaciones, calidad en el empleo y garan-
tia ante los usuarios. Todo ello, desde la 6ptica de la sostenibi-
lidad social y ambiental del desarrollo turistico andaluz.

Para ello es necesario, paralelamente, potenciar la cali-
dad interna de los servicios y recursos comercializados, enten-
dida ésta como mejora en la organizacion y gestion de los
mismos y mejora en la calidad del empleo, con el objetivo de
la satisfaccion de nuestros usuarios turisticos, ya no solo en
los servicios que recibe sino también en la calidad ambiental
de los mismos y de los destinos que visita.

Este Decreto tiene como finalidad la articulacion de unas
reglas de juego claras para el sector, pero también, muy espe-
cialmente, para ese usuario especialisimo, el turista, que se
desenvuelve en un ambiente, en principio, ajeno y poco cono-
cido y que lo hace merecedor de una tutela singular en la
defensa de sus derechos irrenunciables en una sociedad mo-
derna y avanzada. Sin estos ejes basicos resulta imposible
configurar un destino atractivo que estimule a la demanda
con caracter sostenido en el tiempo y que contribuya de ma-
nera importante a la creacion de riqueza y empleo de calidad.

Se trata, por tanto, de la configuraciéon basica o elemen-
tal de una oferta alojativa competitiva dentro de unos horizon-
tes amplios, alejados de visiones a corto plazo o parciales, sin
caer en intervencionismos estériles o contraproducentes, de-
jando todo el margen posible a la capacidad y creatividad
empresarial.

De este modo, el presente Decreto contiene como princi-
pales innovaciones:

- Una clara distincion entre los cuatro grupos que integran
el tipo genérico del establecimiento hotelero. Los hoteles y los
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hoteles-apartamentos se diferencian de los hostales y de las
pensiones en la necesidad que tienen los primeros de ocupar
la totalidad o parte independiente de un edificio, o conjunto
de edificios de forma homogénea, disponiendo de entradas
propias.

- Una nitida distincién entre modalidades, que se inicia
con la regulacion de los establecimientos turisticos rurales por
el Decreto 20/2002, de 29 de enero, de turismo en el medio
rural y turismo activo, y continta con la aprobacion del Decre-
to 164/2003, de 17 de junio, de ordenacién de los campa-
mentos de turismo, en funcién del cumplimiento de los requi-
sitos especificos fijados para cada una de ellas y de la localiza-
cién geografica del establecimiento hotelero o campamento
de turismo en algunos de los destinos turisticos genéricos
andaluces, entendidos éstos como destinos de playa, desti-
nos de ciudad o urbanos y destino rural, asi como un cuarto
género, a efectos de este Decreto, como son los estableci-
mientos hoteleros de carretera. Esta distincion -elevada a ran-
go legal a través de la modificacién llevada a cabo por la Ley
18/2003, de 29 de diciembre-, se basa en el convencimiento
de que sus diferencias atafien no solo a la forma de operar y
comercializar los servicios del establecimiento hotelero, sino
que afecta a toda su organizacion, sus métodos de trabajo, el
sistema de servicios y la atencién al usuario turistico. En con-
secuencia, es la que en el sector y en la vida diaria de la
actividad turistica se impone en el mercado.

- En las modalidades de playa, rural y carretera se deter-
minan parametros respecto de la parcela en que se ubique el
establecimiento, en funcion de la clase y categoria de suelo y
de su capacidad alojativa.

- La consideracion de la especialidad como una opcion
voluntaria del empresario hotelero, complementaria con la
modalidad. Asi, un establecimiento hotelero podra optar por
especializarse en funcién de la demanda principal a la que
esté orientado el mismo.

- La precisa regulacion de los requisitos minimos que han
de reunir las zonas, instalaciones y servicios de los estableci-
mientos hoteleros con la finalidad de garantizar ante los usua-
rios, operadores y mediadores turisticos, unas condiciones
homogéneas basicas de calidad y satisfaccion para todos.

Y

El Decreto se estructura en cinco capitulos, con un total
de cincuenta y nueve articulos, cuatro disposiciones adiciona-
les, ocho transitorias, una derogatoria, tres finales y siete anexos.

El Capitulo I, denominado «Disposiciones generales», con-
tiene el objeto de la norma y establece una extensa relacion
de definiciones, de especial utilidad para la adecuada y homo-
génea interpretacion del Decreto. Asimismo, determina que el
ejercicio de la actividad turistica debe someterse al principio
de unidad de explotacién, contemplando los supuestos en los
que se admite la existencia de diferentes establecimientos de
alojamiento turistico en un mismo inmueble.

Los derechos y obligaciones de los usuarios del estable-
cimiento hotelero y de las empresas titulares de los estable-
cimientos hoteleros constituyen el objeto del capitulo Il. Me-
rece especial consideracion tanto el derecho a tener garanti-
zada su seguridad, intimidad y tranquilidad, para lo que la
presente disposicion incorpora numerosas previsiones, como
la prohibicion de contratar plazas que no puedan atenderse
en las condiciones pactadas, todo ello sin perjuicio de las
determinaciones de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de
Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de
Andalucia.

El Capitulo Ill dispone la clasificacion obligatoria de los es-
tablecimientos hoteleros, en cuanto al grupo, categoria y moda-
lidad, resultando voluntaria en relacion a la especialidad.

El Decreto, siguiendo el articulo 37 de la Ley del Turis-
mo, sefala que los establecimientos hoteleros se dividen en

cuatro grupos -hoteles, hostales, pensiones y hoteles-aparta-
mentos-, vinculando la categoria al nivel del establecimiento,
dentro del grupo al que pertenezca. Asimismo, se instaura como
preceptiva la integracion de los establecimientos en una de las
modalidades previstas de playa, ciudad, rural y carretera. Con
caracter complementario el texto reglamentario prevé que, ade-
mas, los establecimientos hoteleros pueden adherirse libremen-
te a una de las especialidades contempladas en el anexo 6.
Por otra parte, la Consejeria de Turismo y Deporte podra pro-
mover distintivos de calidad, materia en la que la Oficina de la
Calidad del Turismo de Andalucia tendra un significado
protagonismo, de conformidad con el articulo 12 de la Ley del
Turismo 'y con el Decreto 351/2003, de 16 de diciembre, de la
Oficina de la Calidad del Turismo.

Los cuatro grupos de establecimientos hoteleros estan
regulados en la seccion 2.2 del mismo Capitulo llI, si bien los
requisitos minimos especificos se encuentran recogidos en los
correspondientes anexos. La seccion 3.2 clasifica los estable-
cimientos en modalidades en funcion de su ubicacion territo-
rial, mientras que en la 4.2 se determinan los requisitos para
las modalidades de playa, rural y carretera. Para la modalidad
rural, en suelo no urbanizable o en suelo urbanizable no
sectorizado, se fija una parcela minima, todo ello con la doble
pretension de incrementar la calidad de dicha oferta y prote-
ger estos espacios de edificaciones incompatibles con su per-
cepcion y utilizacion como recurso turistico.

La seccion 5.2 contiene las determinaciones relativas al
Director, especificando los supuestos en los que es preceptiva
su existencia y sus funciones. Por su parte, en la seccion 6.2
se establecen los requisitos minimos comunes que han de
cumplir los establecimientos hoteleros, asi como las necesa-
rias medidas que deben respetar para garantizar el disfrute de
los mismos por parte de las personas con discapacidad.

El requisito de la previa inscripcion en el Registro de Turis-
mo de Andalucia constituye el objeto del Capitulo IV del Decre-
to, siendo preceptiva la inscripcion provisional, que permite
acceder, en su caso, a las ayudas y subvenciones de la Conse-
jeria de Turismo y Deporte, asi como la definitiva, que habilita
para el inicio de la actividad.

Constituye un aspecto novedoso la aportacién de la licen-
cia municipal de primera utilizacion en el procedimiento de
inscripcion definitiva de los establecimientos hoteleros, en la
que esta incorporada en todo caso la calificacion ambiental,
seguin fue establecido por la disposicion adicional tercera de
la Ley del Turismo. Las previsiones contenidas en este Capitu-
lo garantizaran que la puesta en funcionamiento de los esta-
blecimientos hoteleros tenga lugar con pleno respeto a la nor-
mativa turistica, urbanistica, medioambiental y de proteccion
del patrimonio historico.

El Decreto dedica su ultimo Capitulo a la inspeccién y el
régimen sancionador, disponiendo sendas remisiones a la Ley
del Turismo y al Decreto 144/2003, de 3 de junio, de la Ins-
peccion de Turismo.

De manera anadida, la norma establece el réegimen tran-
sitorio para posibilitar la adaptacion de los establecimientos a
las diferentes previsiones reglamentarias.

Finalmente, en los anexos se precisan los requisitos mini-
mos especificos de cada uno de los grupos de establecimien-
tos hoteleros, asi como los correspondientes a las modalida-
des y especialidades. Los distintivos que han de emplearse
para facilitar su adecuado reconocimiento por los usuarios
turisticos constituyen el objeto del ultimo anexo.

En su virtud, oidas las organizaciones representativas de
los empresarios, de los trabajadores, de los consumidores y
usuarios y de los municipios y provincias, de conformidad con
la disposicion final segunda de la Ley 12/1999, de 15 de di-
ciembre, del Turismo, y el articulo 39.2 de la Ley 6/1983, de
21 de julio, del Gobierno y la Administraciéon de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, a propuesta del Consejero de Turis-
mo y Deporte, de acuerdo con el Consejo Consultivo de Anda-
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lucia, y previa deliberacion del Consejo de Gobierno, en su
reunion del dia 10 de febrero de 2004

DISPONGO
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Decreto tiene por objeto la ordenacion de los
establecimientos hoteleros, la regulacion de las condiciones téc-
nicas y de prestacion de servicios, asi como el procedimiento
para su inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia.

2. Quedan sujetos a este Decreto los establecimientos
hoteleros regulados en el articulo 37 de la Ley 12/1999, de 15
de diciembre, del Turismo.

3. Estan excluidos de la presente normativa:

a) El alojamiento en residencias de tiempo libre y alber-
gues juveniles de la Administracion de la Junta de Andalucia.

b) El arrendamiento de fincas urbanas celebrado por tem-
porada, contemplado en la Ley 29/1994, de 24 de noviem-
bre, de Arrendamientos Urbanos.

Articulo 2. Definiciones.
A efectos del presente Decreto se entiende por:

a) Servicio de alojamiento hotelero: El servicio turistico cuyo
objeto es facilitar, mediante precio, hospedaje, estancia y servi-
cios complementarios en los establecimientos hoteleros.

b) Servicio complementario: El servicio diferente al de
hospedaje prestado en un establecimiento hotelero.

¢) Empresas hoteleras: Las personas fisicas o juridicas que,
en nombre propio, de manera habitual y con animo de lucro, se
dedican a la prestacion del servicio de alojamiento hotelero.

d) Establecimientos hoteleros: El conjunto de bienes,
muebles e inmuebles, que, formando una unidad funcional
auténoma, es ordenado por su titular para la adecuada pres-
tacion del servicio de alojamiento hotelero.

e) Unidad de alojamiento: La pieza independiente de un
establecimiento hotelero para uso exclusivo y privativo del usua-
rio del alojamiento hotelero, compuesta como minimo por un
dormitorio y, en funcion del grupo y categoria, de bafo o aseo
y otras dependencias.

f) Usuarios del establecimiento hotelero: Las personas
naturales que, como destinatarias finales, reciben algun servi-
cio en el establecimiento hotelero.

g) Clasificacion: La inclusion de un establecimiento hote-
lero en un grupo, una categoria, una modalidad y, en su caso,
una especialidad.

h) Tipo: El conjunto de establecimientos hoteleros previs-
to en el articulo 36.1 de la Ley del Turismo.

i) Grupos: Cada una de las divisiones en que el articulo
37 de la Ley del Turismo clasifica los establecimientos hotele-
ros: hoteles, hostales, pensiones y hoteles-apartamentos.

j) Categoria: El nivel del establecimiento hotelero dentro
del grupo al que pertenezca.

k) Modalidad: La clasificacion de un establecimiento ho-
telero, en funcion de su localizacion, en alguno de los destinos
turisticos genéricos siguientes: playa, ciudad, rural y carretera.

[) Especialidad: La clasificacion voluntaria de un estable-
cimiento hotelero en funcion de sus peculiaridades arquitecto-
nicas, de las caracteristicas de los servicios prestados o de la
demanda principal a la que esté orientado.

Articulo 3. Régimen juridico.

1. Los establecimientos hoteleros se someteran a las pres-
cripciones de la Ley del Turismo, a lo establecido en el presen-
te Decreto y a la normativa sectorial que, en su caso, les sea
de aplicacion.

En particular, los servicios complementarios que se pres-
ten al publico en general se someteran, ademas, a la normati-
va vigente que resulte de aplicacion en materia de espectacu-
los publicos y actividades recreativas.

2. lgualmente estaran sometidos a las disposiciones vi-
gentes en materia de medio ambiente, edificacion, ordena-
cion territorial y urbanistica, funcionamiento de maquinaria,
sanidad e higiene, seguridad, sistemas de prevencion, protec-
cion, extincion y evacuacion en caso de incendios, humos,
aguas y las referidas a la promocion de la accesibilidad, asi
como cualesquiera otras que les fueren de aplicacion.

3. En los espacios naturales protegidos y en los terrenos
forestales se estara, ademas, a lo establecido por su régimen
juridico.

4. El emplazamiento y la construccion de los estableci-
mientos respetaran el paisaje y se integraran armonicamente
en el mismo, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo
138 b) del Real Decreto Legislativo 1/1992, de 26 de junio,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre el
Régimen del Suelo y Ordenacion Urbana, en el articulo 57 de
la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién Urbanisti-
ca de Andalucia y en las determinaciones del planeamiento
territorial que les sean de aplicacion.

Articulo 4. Competencias.

1. La Consejeria de Turismo y Deporte es el departamen-
to de la Administraciéon de la Junta de Andalucia que ejerce
las competencias que ésta tenga atribuidas respecto del servi-
cio de alojamiento turistico en establecimientos hoteleros, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a otras Consejerias o
Administraciones Publicas.

2. En particular ejerce las competencias siguientes:

a) La adopcion de medidas para el fomento y promocion
de los establecimientos.

b) La tramitacion y resolucion de los procedimientos de
inscripcion de los establecimientos en el Registro de Turismo
de Andalucia.

c) El ejercicio de las funciones inspectoras y sancionado-
ras en materia turistica, sin perjuicio de las que correspondan
a otros organos y Administraciones.

Articulo 5. Acceso a los establecimientos hoteleros.

1. Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo segundo
del articulo 3.1, del presente Decreto, respecto a los servicios
complementarios de uso publico, los establecimientos hotele-
ros seran considerados, a todos los efectos, como estableci-
mientos de uso publico, siendo libre el acceso a los mismos,
sin mas restricciones que las derivadas de las leyes y los re-
glamentos.

2. La admision o permanencia en los establecimientos
hoteleros sélo podra denegarse:

a) Por la falta de capacidad de alojamiento o de sus insta-
laciones.

b) Por incumplir los requisitos de admision establecidos
en su reglamento de régimen interior.

¢) Por adoptar conductas que puedan producir peligro o
molestias a otras personas o usuarios, o que dificulten el nor-
mal desarrollo de la actividad.

3. En ninglin caso el acceso a los establecimientos hote-
leros podra ser restringido por razones de discapacidad, raza,
lugar de procedencia, sexo, religion, opinion o cualquier otra
circunstancia personal o social.

Articulo 6. Unidad de explotacion.

1. El establecimiento hotelero se sometera, en todo caso,
al principio de unidad de explotacion, correspondiéndole a un
Unico titular su administracion.
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2. En los supuestos de separacion entre propiedad y ex-
plotacion, asi como, cuando la propiedad del establecimiento
se encuentre en régimen de copropiedad, comunidad o simi-
lar, la entidad explotadora debera obtener de todos los propie-
tarios un titulo juridico que la habilite para la explotacion de la
totalidad de unidades de alojamiento.

3. Eltitular habra de asumir continuadamente la explota-
cion de la totalidad de las unidades de alojamiento del esta-
blecimiento de que se trate.

4. Cuando en el establecimiento hotelero se oferten servi-
cios cuya prestacion se lleve a cabo por empresas de titulari-
dad distinta a la de la entidad explotadora de aquél, se debera
informar al usuario de dicha circunstancia.

Atal efecto, en recepcion estara a disposicion de los usua-
rios la relacion de estos servicios con la identificacion de las
empresas responsables de su prestacion, asi como en los lo-
cales donde se presten.

Articulo 7. Compatibilidad en el mismo inmueble de esta-
blecimientos de alojamiento turistico.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, la
explotacion hotelera, en un mismo inmueble, de establecimien-
tos de alojamiento pertenecientes al grupo de hoteles es com-
patible con la de hoteles-apartamentos, siempre que estén cla-
sificados en idéntica categoria.

2. También es compatible la explotacion hotelera, en un
mismo inmueble, de los establecimientos a que se refiere el
apartado 1 de este articulo con establecimientos de alojamiento
de uso turistico en régimen de aprovechamiento por turno,
siempre que estén clasificados en similar categoria y se cum-
plan los siguientes requisitos:

a) Que entre las unidades de alojamiento de los grupos
de hoteles y hoteles-apartamentos y las explotadas en régi-
men de aprovechamiento por turno, exista total independen-
cia de acceso y estén perfectamente delimitadas y senaliza-
das las distintas zonas del inmueble.

b) Que en toda actividad publicitaria se advierta clara-
mente a los usuarios el tipo o grupo de cada uno de los esta-
blecimientos.

3. El establecimiento se inscribira en el Registro de Turismo
de Andalucia por el tipo o grupo alojativo predominante, tenien-
do, en su caso, los demas la consideracion de secundarios.

CAPITULO I

Derechos y obligaciones de los usuarios del estableci-
miento hotelero y de las empresas titulares y régimen
de funcionamiento

Seccion 1.2 Derechos y obligaciones de los usuarios del
establecimiento hotelero

Articulo 8. Derechos.

A los efectos de este Decreto y sin perjuicio de lo previsto
en otras disposiciones que sean de aplicacion, los usuarios de
los establecimientos hoteleros tienen derecho a:

a) Acceder libremente a los establecimientos y permane-
cer en ellos sin mas limitaciones que las contenidas en el
presente Decreto y, en su caso, en el reglamento de régimen
interior previsto en el articulo 13.

b) Recibir informacién veraz, completa y previa a la con-
tratacion de los servicios que se le oferten.

c) Recibir los servicios en las condiciones acordadas
conforme al grupo, categoria, modalidad y, en su caso, es-
pecialidad.

d) Tener garantizada su seguridad, intimidad y tranquili-
dad en el establecimiento.

e) Recibir del titular de la explotacion del establecimiento
la factura del precio abonado por los servicios prestados que
hubieran contratado directamente.

f) Formular quejas y reclamaciones por los servicios con-
tratados vy, a tal efecto, exigir que le sea entregado el libro
oficial de quejasy reclamaciones en las condiciones estableci-
das reglamentariamente.

Articulo 9. Obligaciones.

A los efectos de este Decreto y sin perjuicio de lo previsto
en otras disposiciones que sean de aplicacion, los usuarios de
los establecimientos hoteleros tienen la obligacion de:

a) Formalizar, con caracter previo al uso de las instalacio-
nes, el correspondiente documento de admision.

b) Observar las normas de seguridad, convivencia e higie-
ne dictadas por la direccion para la adecuada utilizacion del
establecimiento.

c¢) Cumplir las normas contempladas en el reglamento de
régimen interior que, en su caso, exista en el establecimiento.

d) Respetar el establecimiento, el equipamiento y sus ins-
talaciones.

e) Abonar el importe de los servicios contratados en el mo-
mento de presentacion de la factura en el mismo establecimien-
to 0 en las condiciones pactadas. En ninglin caso el hecho de
presentar una reclamacion exime de las obligaciones de pago.

Seccion 2.2 Derechos y obligaciones de las empresas
hoteleras

Articulo 10. Derechos.

A los efectos de este Decreto y sin perjuicio de lo previsto
en otras disposiciones que sean de aplicacion, las empresas
hoteleras tienen derecho a:

a) Que sea incluida informacion gratuita sobre instalacio-
nes y caracteristicas de su oferta especifica en los catalogos,
directorios, guias y sistemas informaticos de la Administracion
turistica destinados a tal fin.

b) Acceder a las acciones de promocion turistica que les
resulten apropiadas realizadas por la Administracion turistica.

¢) Solicitar subvenciones, ayudas y programas de fomen-
to que sean convocados.

d) Obtener de los Ayuntamientos o de la Consejeria de
Turismo y Deporte, en los supuestos establecidos en el pre-
sente Decreto y de acuerdo con la correspondiente legislacion,
las licencias y clasificaciones preceptivas para el ejercicio de
su actividad.

e) Denegar la admision o permanencia en el estableci-
miento hotelero cuando concurra alguno de los supuestos pre-
vistos en el articulo 5.2 del presente Decreto.

f) Poder solicitar garantia de pago por los servicios contra-
tados, conforme a la legislacion estatal aplicable.

Articulo 11. Obligaciones.

Las empresas hoteleras, ademas de las obligaciones con-
tenidas en el presente Decreto y en cualesquiera otras disposi-
ciones de aplicacion, deberan:

a) Indicar de manera legible e inteligible el nombre, gru-
po, categoria, modalidad y, en su caso, especialidad del esta-
blecimiento hotelero en la publicidad, incluida la realizada en
soporte electronico, asi como en la correspondencia, tarifas
de precios y facturas. Asimismo, habra de indicarse el numero
de inscripcion definitiva en el Registro de Turismo de Andalu-
cia, en la publicidad realizada en soporte electronico.

b) Usar las denominaciones, rotulos o distintivos que le
correspondan en funcion de su clasificacion, asi como exhibir
en lugar de facil visibilidad, conforme a lo establecido en este
Decreto, sus distintivos acreditativos.
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c) Dar la maxima publicidad a los precios de todos los
servicios que, en todo caso, estaran de forma visible en recep-
cion y siempre a disposicion de los usuarios.

d) Informar a los usuarios, previamente a su contrata-
cion, sobre las condiciones de prestacion de los servicios y su
precio.

e) Facilitar los bienes y servicios con la méxima calidad en
los términos contratados, de acuerdo con el grupo, categoria,
modalidad y, en su caso, especialidad del establecimiento, y
con lo dispuesto en la normativa correspondiente.

f) Cuidar del buen trato dado a los usuarios del estableci-
miento por parte del personal.

g) Comprobar periédicamente y mantener el buen funcio-
namiento de todas las instalaciones y servicios del estableci-
miento, asi como el buen estado de su equipamiento, efec-
tuando las obras de conservacion y mejora necesarias para
conservar la clasificacion que ostenten.

h) Designar y mantener al frente del establecimiento como
maximo responsable a una persona que ostentara la condi-
cion de Director o Gerente, de conformidad con el articulo 40
del presente Decreto.

i) Disponer de libro de quejas y reclamaciones debida-
mente numerado y sellado por la Administracion de la Junta
de Andalucia, asi como carteles indicativos de su existencia
en la forma establecida reglamentariamente.

j) Facilitar a la Administracion la informacion y documen-
tacion preceptiva para el correcto ejercicio de las atribuciones
que legal y reglamentariamente le correspondan y, en particu-
lar, a los servicios de inspeccion turistica el ejercicio de sus
funciones, permitiendo su acceso a las dependencias e insta-
laciones del establecimiento y el examen de documentos, li-
bros y registros directamente relacionados con la actividad
turistica, en cualquier soporte, asi como la obtencion de co-
pias o reproducciones de la documentacion anterior, en los
términos previstos en la Ley del Turismo.

Articulo 12. Sobrecontratacion.

1. De conformidad con el articulo 26.1 de la Ley del Turis-
mo, los titulares de los establecimientos hoteleros no podran
contratar plazas que no puedan atender en las condiciones
pactadas.

2. Los titulares de los establecimientos hoteleros que ha-
yan incurrido en sobrecontratacion estaran obligados a pro-
porcionar alojamiento a los usuarios afectados en otro esta-
blecimiento de la misma zona, de igual grupo, modalidad v,
en su caso, especialidad, y de igual o superior categoria y en
similares condiciones a las pactadas.

3. Los gastos de desplazamiento hasta el establecimiento
definitivo de alojamiento, la diferencia de precio respecto del nue-
Vo, Si la hubiere, y cualesquiera otros que se originen hasta el
comienzo del alojamiento, seran sufragados por el establecimien-
to en que se haya producido el exceso de reserva, sin perjuicio de
que éste, en su caso, pueda repercutir tales gastos a la empresa
causante de la misma. En el supuesto de que el importe del nue-
vo alojamiento sea inferior, el titular del establecimiento en que se
haya producido ese exceso devolvera la diferencia al usuario.

4. Las eventuales responsabilidades de los intermedia-
rios turisticos en esta materia seran depuradas en el procedi-
miento sancionador que se instruya al efecto.

Seccion 3.2 Régimen de funcionamiento

Articulo 13. Reglamento de régimen interior.

1. Los establecimientos hoteleros podran disponer de un
reglamento de régimen interior en el que se fijaran normas de
obligado cumplimiento para los usuarios durante su estancia.

2. El reglamento de régimen interior que, en su caso, exis-
ta, especificara, como minimo, las condiciones de admision,
las normas de convivencia y funcionamiento, asi como todo
aquello que permita y favorezca el normal desenvolvimiento

del disfrute de las instalaciones, equipamientos y servicios,
sin que pueda contravenir lo dispuesto en la Ley del Turismo
ni en el presente Decreto.

3. Los titulares de los establecimientos hoteleros podran
recabar el auxilio de los agentes de la autoridad para desalojar
de los mismos a los usuarios que incumplan el reglamento de
régimen interior o que pretendan acceder o permanecer en los
mismos con una finalidad diferente al normal uso del servicio,
de conformidad con lo establecido en el articulo 33.2 de la
Ley del Turismo.

4. El reglamento de régimen interior habra de ser aproba-
do vy diligenciado en lo relativo al alojamiento hotelero por la
Consejeria de Turismo y Deporte; su aprobacion y el diligenciado
afectaran igualmente a los servicios complementarios cuando
el titular de la explotacion los dirija exclusivamente a las perso-
nas alojadas, en cuyo caso se contemplara expresamente en
el reglamento y se colocaran distintivos indicativos al efecto.

Se entendera aprobado si, transcurrido el plazo de un mes
desde su recepcion en la citada Consejeria, no se hubiese de-
vuelto a su titular debidamente diligenciado, fecha a partir de la
cual podra exponerse al publico y proceder a su aplicacion.

5. El reglamento de régimen interior estara siempre a dispo-
sicion de los usuarios y sera expuesto, al menos, en castellano e
inglés, en lugar visible en la recepcion del establecimiento.

Articulo 14. Documento de admision.

1. Sera requisito imprescindible para hacer uso de las
unidades de alojamiento la previa inscripcion del usuario, quien
presentara el correspondiente documento de identificacion.

2. A todo usuario del establecimiento hotelero, antes de
su admision, le sera entregado un documento de admision en
el que conste, al menos, el nombre, categoria y niumero de
inscripcion del establecimiento, niumero o identificacion de la
unidad de alojamiento, nimero de personas que la van a ocu-
par, régimen alimenticio, fechas de entrada y salida y, cuando
el contrato se haya suscrito entre el usuario y el titular de la
explotacion del establecimiento, el precio del alojamiento.

3. La copia de este documento, una vez cumplimentado
y firmado por el usuario, debera conservarse por la empresa a
disposicion de los 6rganos competentes de la Junta de Anda-
lucia durante un ano; dicho documento de admision podra
servir de prueba a efectos administrativos sobre los hechos
reflejados en el mismo.

4. Asimismo, en el momento de su admision, debera ser
informado debidamente sobre el régimen de sus derechos y
obligaciones como usuario del establecimiento hotelero y de
la existencia, en su caso, de reglamento de régimen interior.

Articulo 15. Periodo de ocupacion de las unidades de alo-
jamiento.

1. El usuario del establecimiento hotelero tendra derecho
a la ocupacion de la unidad de alojamiento desde las 12 ho-
ras del primer dia del periodo contratado hasta las 12 horas
del dia sefialado como fecha de salida, pudiendo acordarse
individualmente un régimen diferente, en cuyo caso debera
quedar reflejado en el documento de admision.

No obstante, en fechas de maxima ocupacién del esta-
blecimiento, la empresa hotelera podra retrasar la puesta a
disposicion del usuario la unidad de alojamiento por un perio-
do de tiempo no superior a dos horas.

2. La prolongacion en la ocupacion de la unidad de aloja-
miento por tiempo superior a lo contratado ocasionara el de-
ber de abonar una jornada mas.

3. El usuario podra permanecer alojado mas jornadas que
las especificadas en el documento de admision, siempre que
exista acuerdo entre las partes.

Articulo 16. Precios.
1. Los precios de los servicios turisticos prestados en los
establecimientos hoteleros son libres.
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2. Todos los establecimientos hoteleros podran fijar y
modificar sus precios a lo largo del ano, quedando obligados
a comunicar previamente y por escrito la tarifa de precios del
alojamiento a la Consejeria de Turismo y Deporte. Se entende-
ran vigentes los ultimos precios comunicados.

3. En todo caso, no podra percibirse suplemento alguno
de precio por la utilizacion de las piscinas y su mobiliario pro-
pio, los jardines o los aparcamientos exteriores no cubiertos
situados en el recinto del establecimiento. No obstante lo an-
terior, la utilizacion de piscinas no obligatorias, cuando las
hubiere, y su mobiliario propio, se facilitard de conformidad
con las condiciones y en los términos contratados.

Articulo 17. Factura.

1. La empresa titular de la explotacion del establecimien-
to debera expedir una factura que, ademas de reunir los requi-
sitos establecidos en el articulo 30 de la Ley del Turismo y en
la normativa de aplicacion, incluira la descripcion e importe
de los servicios contratados con el usuario y su fecha, asi
como el nimero de inscripcion del establecimiento en el Re-
gistro de Turismo de Andalucia y la unidad de alojamiento
utilizada.

2. La factura debera expresar, ya sea nominalmente o en
clave, desglosados por dias y conceptos, los diversos servicios
prestados por el establecimiento, con separacion del precio
del alojamiento o de la pension concertada, asi como de los
servicios complementarios no incluidos en el mismo. Cuando
se empleen claves, debera figurar en la factura el significado
de las mismas. Los comprobantes que acrediten la utilizacion
de los servicios estaran a disposicion de los usuarios que los
soliciten.

3. Las facturas, que deberan estar redactadas, en todo
caso, en castellano, llevaran numeracion correlativa, tanto en
el original como en el duplicado de las mismas, debiéndose
conservar los duplicados a disposicion de la inspeccion turisti-
ca durante un ano desde la fecha de su expedicion, en sopor-
te papel o informatico.

Articulo 18. Informacion en las unidades de alojamiento.

En cada unidad de alojamiento existira material impreso
con, al menos, la siguiente informacion: el plan de evacuacion
previsto para casos de emergencia, los precios comunicados
del alojamiento, las cartas de menus con sus precios, las tari-
fas de Internet y los servicios gratuitos ofrecidos al usuario del
establecimiento hotelero.

CAPITULO Il
Clasificacion de los establecimientos holeleros
Seccion 1.2 Contenido de la clasificacion

Articulo 19. Clasificacion.

1. Los establecimientos hoteleros se clasifican en grupos,
categorias, modalidades y, en su caso, especialidades. La cla-
sificacion en grupo, categoria y modalidad sera obligatoria.

2. Las especialidades suponen un criterio complementa-
rio y voluntario, de interés para la informacion del usuario.

3. Todos los establecimientos hoteleros habran de reunir
los requisitos minimos de caracter comun que se regulan en
este capitulo y los requisitos minimos de caracter especifico
que, segun el grupo, la categoria y la modalidad a que perte-
nezcan, se disponen en los anexos 1 a 5 del presente Decreto.

4. La clasificacion de los establecimientos hoteleros en gru-
pos, categorias, modalidades vy, en su caso, especialidades, se
mantendra en vigor en tanto subsistan las circunstancias que la
originaron. En caso contrario, la Consejeria de Turismo y Deporte
procedera a su revision, de oficio o a instancia de parte interesa-
da, previo informe del Consejo Andaluz del Turismo, garantizan-
dose en todo caso la audiencia del titular del establecimiento.

5. Los Planes de Inspeccion Programada de la Consejeria
de Turismoy Deporte contemplaran inspecciones quinquenales
para comprobar la adecuada clasificacion de los establecimien-
tos hoteleros.

Articulo 20. Grupos.
Los establecimientos hoteleros se clasifican en los siguien-
tes grupos:

a) Hoteles.
b) Hostales.

c¢) Pensiones.

d) Hoteles-apartamentos.

Articulo 21. Categorias segun los grupos.

1. Los hoteles se clasifican en las categorias de cinco,
cuatro, tres, dos y una estrella. El calificativo «Gran Lujo» s6lo
podra ser usado por los hoteles clasificados en la categoria de
cinco estrellas y declarados con tal caracter por la Consejeria
de Turismo y Deporte cuando retinan condiciones excepciona-
les en sus instalaciones, equipamiento y servicios.

2. Los hostales se clasifican en las categorias de una y
dos estrellas.

3. Las pensiones se clasifican en categoria Unica.

4. Los hoteles-apartamentos se clasifican en las catego-
rias de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella.

5. La categoria de los establecimientos hoteleros sera fija-
da teniendo en cuenta la calidad de las instalaciones y servi-
cios, de conformidad con los requisitos y las condiciones pre-
vistas en este Decreto.

Articulo 22. Modalidades.
1. Los establecimientos hoteleros, atendiendo a su ubica-
cion, se clasifican en las modalidades de:

Playa.
Ciudad.
Rural.

a
b
c
d) Carretera.

=

2. Cuando el establecimiento hotelero cumpla las condicio-
nes de ubicacion que se establecen en el articulo 32 del presen-
te Decreto, pertenecera obligatoriamente a la modalidad de pla-
ya. En las demas modalidades, si cumple los requisitos de mas
de una, la empresa hotelera habra de elegir a cual de ellas se
acoge e indicarlo asi en la solicitud de inscripcion.

3. En todo caso, el establecimiento hotelero podra
promocionarse en cualquiera de las modalidades cuyos requisi-
tos cumpla en los términos establecidos en el presente Decreto.

Articulo 23. Especialidades.

1. Los establecimientos hoteleros podran obtener de la
Consejeria de Turismo y Deporte, el reconocimiento de alguna
de las especialidades que se relacionan en el anexo 6, aten-
diendo a las caracteristicas arquitectonicas, a las caracteristi-
cas de los servicios prestados y a la tipologia de la demanda.

2. La declaracion de especialidad dara derecho a ser in-
cluido en el programa de turismo especifico correspondiente,
a que se refiere el articulo 18 de la Ley del Turismo.

Articulo 24. Dispensa.

1. Excepcionalmente la Consejeria de Turismo y Deporte,
mediante resolucion motivada y previo informe técnico, pon-
derando en su conjunto las circunstancias existentes y los re-
quisitos minimos comunes y especificos exigidos en el presen-
te Decreto, podra razonadamente dispensar a un estableci-
miento determinado de alguno o algunos de ellos, en orden a
la inscripcion de su categoria, cuando asi lo aconsejen sus
caracteristicas singulares o el numero, calidad o demas cir-
cunstancias de los servicios ofrecidos.
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2. Enidénticos términos podréa dispensarse el cumplimien-
to de alguno de los requisitos exigidos para clasificar un esta-
blecimiento en una modalidad o especialidad determinada.

3. La dispensa debera compensarse mediante la oferta
de servicios complementarios o condiciones adicionales a los
que les corresponderian seglin su grupo y categoria, mediante
la utilizacion de energias renovables o por la incorporacion de
otras instalaciones y medidas tendentes a la mejora del medio
ambiente.

Articulo 25. Placas identificativas.

1. En todos los establecimientos hoteleros regulados en el
presente Decreto sera obligatoria la exhibicion, en la parte ex-
terior de la entrada principal, en lugar destacado y visible, de
la placa identificativa normalizada en la que figure el grupo, la
categoria y la modalidad.

2. El reconocimiento de alguna especialidad permitira la
colocacion de una placa, junto a la anterior, con el distintivo
oficial indicativo de aquélla.

3. Las caracteristicas y dimensiones de los distintivos de los
grupos, categorias, modalidades y especialidades se determina-
ran mediante Orden de la Consejeria de Turismo y Deporte.

Articulo 26. Distintivos de calidad.

1. La Consejeria de Turismo y Deporte, a través de la
Oficina de la Calidad del Turismo, establecera un modelo de
clasificacion cualitativa, complementaria a la categoria, de los
establecimientos hoteleros con el fin de reforzar su competiti-
vidad.

Atal fin, la Consejeria de Turismo y Deporte podra conce-
der distintivos a los establecimientos en atencion a la especial
calidad de sus instalaciones y servicios, de conformidad con
lo establecido en el articulo 12 de la Ley del Turismo.

2. La adhesion a este modelo de clasificacion cualitativa
sera voluntaria.

Articulo 27. Licencias municipales.

1. Los Ayuntamientos, al tramitar las correspondientes
licencias de apertura, obra, primera utilizacion, o de modifica-
ciones de uso de los establecimientos hoteleros, segun lo dis-
puesto por el articulo 172 de la Ley 7/2002, de 17 de diciem-
bre, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia y por la legisla-
cion reguladora del régimen local, comprobaran el cumplimien-
to de los requisitos previstos en el articulo 3.2 y en los anexos
del presente Decreto, asi como los sefalados en las Seccio-
nes 3.2, 4.2 y 6.2 de este Capitulo.

2. En cualquier momento los Ayuntamientos o, en su caso,
la Consejeria de Turismo y Deporte podran, previa audiencia,
requerir de los titulares de los establecimientos hoteleros, la
ejecucion de las obras de conservacion y mejora conforme a
la normativa que les sea aplicable.

Seccion 2.2 Grupos de establecimientos hoteleros

Articulo 28. Hoteles.

1. Pertenecen a este grupo aquellos establecimientos des-
tinados a la prestacion del servicio de alojamiento turistico
que, ademas de los requisitos minimos comunes exigidos a
los establecimientos hoteleros, cumplen los especificos que
se regulan en el anexo 1 del presente Decreto.

2. Los hoteles, salvo en los supuestos previstos en el
articulo 7, deben ocupar la totalidad o parte independiente de
un edificio, o un conjunto de edificios de forma homogénea,
disponiendo de entradas propias y, en su caso, ascensores y
escaleras de uso exclusivo.

Articulo 29. Hostales.

1. Pertenecen a este grupo los establecimientos destina-
dos a la prestacion del servicio de alojamiento turistico que,
ademas de los requisitos minimos comunes exigidos a los es-

tablecimientos hoteleros, cumplen los especificos que se regu-
lan en el anexo 2 del presente Decreto.
2. Los hostales pueden ocupar sélo una parte de un edificio.
3. Los hostales deberan estar dotados de aseos en todas
las unidades de alojamiento.

Articulo 30. Pensiones.

1. Pertenecen a este grupo los establecimientos destina-
dos a la prestacion del servicio de alojamiento turistico que,
ademas de los requisitos minimos comunes exigidos a los es-
tablecimientos hoteleros, cumplen los especificos que se regu-
lan en el anexo 3 del presente Decreto.

2. Las pensiones, ademas de poder ocupar solo parte de
un edificio, pueden tener los aseos o bafos fuera de la unidad
de alojamiento.

Articulo 31. Hoteles-apartamentos

1. Pertenecen a este grupo aquellos establecimientos
destinados a la prestacion del servicio de alojamiento turisti-
co que, reuniendo los requisitos minimos comunes exigidos
a los establecimientos hoteleros, cuentan, ademas, con las
instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracion
y consumo de alimentos y bebidas dentro de cada unidad
de alojamiento.

2. A los hoteles-apartamentos les seran exigibles los re-
quisitos minimos especificos exigidos en los anexos 1y 4 del
presente Decreto.

3. Los hoteles-apartamentos, salvo en los supuestos pre-
vistos en el articulo 7, deben ocupar la totalidad o parte inde-
pendiente de un edificio, o un conjunto de edificios de forma
homogénea, disponiendo de entradas propias y, en su caso,
ascensores y escaleras de uso exclusivo.

Seccion 3.2 Modalidades

Articulo 32. Establecimientos hoteleros de playa.

1. Los establecimientos hoteleros clasificados en la mo-
dalidad de playa seran aquéllos que estan situados en la Zona
de Influencia del Litoral seguin la define el articulo 10.1 A) i) de
la Ley 7/2002, de 17 de diciembre, de Ordenacién Urbanisti-
ca de Andalucia, o tras ella a una distancia igual o menor de
quinientos metros, siempre que, en este ultimo caso, la via de
acceso a la playa desde el establecimiento no supere los mil
quinientos metros.

Se entiende por playa la parte de la ribera del mar tal
como aquélla es definida en el articulo 3.1, b) de la Ley
22/1988, de 28 de julio, de Costas.

2. Mediante resolucion motivada de la Consejeria de Tu-
rismo y Deporte, esta distancia podra ser reducida hasta el
limite de la Zona de Influencia del Litoral, entre otros casos
cuando existan recintos portuarios, o ampliada, en particular,
cuando las franjas de litoral tengan regimenes especiales de
proteccion, siempre que no existan obstaculos importantes con
la linea litoral y que quede garantizado el acceso a la playa.

Articulo 33. Establecimientos hoteleros de ciudad.

Se consideraran establecimientos hoteleros de ciudad los si-
tuados en suelo clasificado como urbano, urbanizable ordenado
0 urbanizable sectorizado, no incluidos en el articulo anterior.

Articulo 34. Establecimientos hoteleros rurales.

Se consideraran establecimientos hoteleros rurales los que,
estando ubicados en el medio rural, definido en el articulo 3
del Decreto 20/2002, de 29 de enero, de Turismo en el Medio
Rural y Turismo Activo, no estén incluidos en el articulo 32 del
presente Decreto.

Articulo 35. Establecimientos hoteleros de carretera.
1. Se consideraran establecimientos hoteleros de carrete-
ra los situados en sus areas o zonas de servicio, definidas en
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los articulos 13 y 14 de la Ley 8/2001, de 12 de julio, de
Carreteras de Andalucia.

2. Se incluyen en esta modalidad los establecimientos
hoteleros que se ubiquen en los Centros o Estaciones de Trans-
porte de Mercancias, a los que se refieren los articulos 8 y 10
de la Ley 5/2001, de 4 de junio, de Areas de Transporte de
Mercancias de Andalucia.

Seccion 4.2 Requisitos seglin la modalidad.

Articulo 36. Requisitos en la modalidad de playa.

1. Por cada unidad de alojamiento de los establecimien-
tos hoteleros de playa ubicados en suelo urbano no consolida-
do, urbanizable ordenado o urbanizable sectorizado, cualquie-
ra que sea su categoria, se deberd disponer de 110 m? de
suelo de parcela neta, excepto en hoteles de «Gran Lujo», que
serd necesario 150 m? de suelo de parcela neta.

A efectos de la presente seccion la unidad de alojamiento
en los hoteles-apartamentos sera el dormitorio.

2. Cuando los establecimientos hoteleros de playa se si-
tuen en terrenos con régimen de suelo no urbanizable, por
permitirlo la normativa urbanistica o el planeamiento territorial
o urbanistico, contando con la autorizacion urbanistica pre-
ceptiva, deberan cumplir los requisitos que se establecen en el
articulo 37.2 del presente Decreto.

3. En ambos casos, los establecimientos hoteleros de playa
deberan reunir los requisitos minimos especificos que se esta-
blecen en el anexo 5 del presente Decreto y sera obligatoria la
existencia de garaje o aparcamiento, cubierto y vigilado, para
los usuarios, en una proporcion no menor de una plaza por
cada dos unidades de alojamiento, asi como zona ajardinada
y piscina.

Articulo 37. Requisitos en la modalidad rural.

1. Los establecimientos hoteleros rurales y los complejos
turisticos rurales deberan cumplir los requisitos exigidos por
los articulos 17 y 18, respectivamente, del Decreto 20/2002,
de 29 de enero, de turismo en el medio rural y turismo activo,
asi como los demas requisitos generales aplicables a los aloja-
mientos turisticos rurales de dicho Decreto.

2. Ademas, los que se ubiquen en terrenos con régimen
de suelo no urbanizable, por permitirlo la normativa urbanisti-
ca o el planeamiento territorial o urbanistico, contando con la
autorizacion urbanistica preceptiva, deberan reunir los siguien-
tes requisitos:

a) La unidad parcelaria apta para la edificacion debera
tener una superficie no inferior al resultado, en metros cuadra-
dos, de multiplicar por trescientos (300) el nimero de unida-
des alojativas, con un minimo de treinta mil metros cuadrados
(30.000 m?).

b) La actuacion, en su conjunto, tendra que contribuir a
la conservacion, mejora o regeneracion de los valores territo-
riales, agricolas, naturales, paisajisticos o patrimoniales exis-
tentes en el ambito de su localizacion.

Articulo 38. Requisitos en la modalidad de carretera.

La unidad parcelaria apta para la edificacion en un area
0 zona de servicio debera tener una superficie no inferior al
resultado, en metros cuadrados, de multiplicar ciento cin-
cuenta (150) por el nimero de unidades alojativas, no pu-
diendo superar el establecimiento las dos plantas, ademas
de la baja.

Articulo 39. Rehabilitacion y reforma del inmueble.

Se exceptua de lo establecido en la presente seccion, la
rehabilitacion o reforma de un inmueble existente para adap-
tarlo al uso de prestacion de servicio de alojamiento hotelero,
manteniendo en todo caso su estructura existente y basica-

mente su apariencia exterior, de acuerdo con lo previsto en el
planeamiento urbanistico.

Seccion 5.2 Director

Articulo 40. Director.
1. La existencia de un Director sera preceptiva en los si-
guientes grupos y categorias de establecimientos hoteleros:

a) En los hoteles clasificados en las categorias de cinco,
cuatro y tres estrellas, en todo caso, y en los hoteles de dos y
una estrella y hostales que tengan mas de cuarenta unidades
de alojamiento.

b) En los hoteles-apartamentos clasificados en las cate-
gorias de cinco, cuatro y tres estrellas que tengan mas de diez
unidades y en los clasificados en dos y una estrella con mas
de treinta.

c¢) En los establecimientos no incluidos en alguno de los
apartados anteriores cuyo titular sea persona juridica.

2. En los establecimientos no comprendidos en el niime-
ro anterior serd facultativa la designacion de Director. No obs-
tante, si la empresa estimase oportuno designarlo, se ajustara
a las prescripciones de este articulo. De no hacer uso de tal
facultad se entendera que las funciones de Director son des-
empefnadas por el titular de la empresa.

3. El cargo de Director no podra ser desempenado por la
misma persona simultaneamente en dos establecimientos,
salvo que estén situados en la misma localidad y pertenezcan
a una misma empresa, en cuyo caso debera justificarse ade-
cuadamente que concurren tales circunstancias en el momento
de la designacion del Director.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 62 de la
Ley del Turismo, el Director asumira la responsabilidad por la
gestion del establecimiento ante el usuario del establecimien-
to hotelero, debiendo velar especialmente tanto por su buen
régimen de funcionamiento y correcta prestacion de todos los
servicios, como por el cumplimiento de las normas de orden
turistico vigentes. Asimismo actuara como su representante
respecto de las comunicaciones con la Consejeria de Turismo
y Deporte.

5. Los nombramientos y cambios que se produzcan res-
pecto al puesto de Director deberan ser comunicados por el
titular del establecimiento, en el plazo de quince dias, a la
Consejeria de Turismo y Deporte.

Seccion 6.2 Requisitos minimos comunes de los
establecimientos hoteleros

Articulo 41. Plan de Autoproteccion.

1. Los establecimientos hoteleros deberan contar con un
Plan de Autoproteccion, el cual analizara los posibles riesgos
que pudieran afectarles, organizara las medidas de preven-
cion y seguridad en funcion de los medios y recursos técnicos
y humanos disponibles e incluird un plan de emergencia con
instrucciones para la actuacion en situaciones concretas de
emergencia. En cualquier caso, el plan de emergencia prevera
un simulacro de evacuacion. Todo ello sin perjuicio de la nor-
mativa vigente sobre prevencion de riesgos laborales.

2. Todo el personal que preste servicios en el estableci-
miento hotelero se encontrara instruido acerca de las medidas
de autoproteccion y de las que deberan adoptar en caso de
incendio o emergencia.

3. En recepcidn-conserijeria existira «un buzén de seguri-
dad» de treinta y cinco centimetros por treinta y cinco centi-
metros cuya cara externa sera de cristal, en la que figurara el
siguiente rotulo: «De uso exclusivo por los Servicios de Emer-
gencia», dentro del cual se depositaran aquellos documen-
tos que se determinen en las directrices técnicas de
autoproteccion.
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Articulo 42. Accesibilidad.

1. En los términos establecidos en el presente articulo,
los establecimientos deberan disponer de unidades alojativas
polivalentes o adaptadas a personas con discapacidad. Tanto
aquéllas como los accesos, las dependencias, instalaciones y
servicios de uso colectivo, deberan cumplir las condiciones
exigidas por la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencion a las
personas con discapacidad en Andalucia y el Decreto 72/1992,
de 5 de mayo, que aprueba las normas técnicas para la acce-
sibilidad y la eliminacion de barreras arquitectonicas, urbanis-
ticas y en el transporte en Andalucia y las demas disposicio-
nes aplicables sobre esta materia.

2. En todo caso, tendran que contar con unidades de
alojamiento adaptadas a personas discapacitadas segun la
siguiente proporcion minima:

a) Hasta setenta y cinco unidades de alojamiento: una
unidad de alojamiento.

b) De setenta y seis a ciento cincuenta unidades de aloja-
miento: dos unidades de alojamiento.

c¢) De ciento cincuenta y una a trescientas unidades de
alojamiento: tres unidades de alojamiento.

d) Con mas de trescientas unidades de alojamiento, por cada
fraccion de cien se afadira una unidad de alojamiento mas.

3. Se dispondra de las ayudas técnicas necesarias para
que las personas discapacitadas puedan ocupar la correspon-
diente unidad de alojamiento sin necesidad de ayuda externa.

4. Todas las personas con disfuncion visual, total o seve-
ra, que vayan acompafadas de perros guia pueden acceder,
deambulary permanecer en los establecimientos hoteleros en
condiciones de igualdad con el resto de la ciudadania. Este
derecho de acceso, deambulacion y permanencia se entende-
ra integrado por la constante permanencia del perro guia jun-
to a su dueno, sin traba que pueda llegar a producir interrup-
cion en la permanencia o distancia en la asistencia, excep-
tuandose los casos de grave peligro inminente para cualquier
persona o para la integridad del perro-guia, cumpliéndose en
todo caso las prescripciones de la Ley 5/1998, de 23 de no-
viembre, de uso en Andalucia de perros-guia por personas con
disfunciones visuales.

Articulo 43. Accesos.
Todos los establecimientos deberan disponer, en su caso,
dentro de su recinto de:

a) Acceso desde calle pavimentada, con un ancho mi-
nimo de cinco metros de calzada, dotado de pavimento,
que reuna las condiciones adecuadas de resistencia y se-
guridad.

b) Aceras o arcenes de anchura libre minima de un metro
y veinte centimetros.

Articulo 44. Insonorizacion.

1. Sin perjuicio del cumplimiento de la normativa vigen-
te en materia de contaminacion acustica, las unidades de
alojamiento hotelero deberan estar convenientemente
insonorizadas.

2. Toda maquinaria generadora de ruidos, en especial
ascensores y sistemas de aire acondicionado, deberan tam-
bién insonorizarse.

3. En los lugares de reunion, comedores, bares, discote-
cas y salas de fiestas deberd asegurarse, ademas de su aisla-
miento del exterior, que los materiales empleados en el reves-
timiento de paredes, techos, suelos y puertas sean acustico-
absorbentes.

Articulo 45. Luminosidad en las unidades de alojamiento.
La luminosidad minima en las unidades de alojamiento
sera de ochenta lux por metro cuadrado.

Articulo 46. Tratamiento y eliminacion de residuos solidos
0 basuras.

1. La recogida de basuras dentro de los establecimientos
hoteleros, y su almacenamiento, deberan realizarse de mane-
ra que no queden a la vista ni produzcan olores. A este fin,
dispondran de contenedores herméticos y con capacidad sufi-
ciente, colocados en un unico nivel en habitaculos destinados
solo a ese fin y ubicados lo mas lejos posible de las dependen-
cias en las que se encuentren los alimentos y de las destina-
das al alojamiento. En los hoteles-apartamentos dichos habi-
taculos deberan estar ventilados o refrigerados permanente-
mente y dotados de sumidero, puntos de agua, paredes
alicatadas hasta el techo y pavimento liso.

2. Si no existiera servicio publico de recogida, habra de
contarse con medios adecuados de recogida, transporte y eli-
minacion final, eficaces y sanitariamente controlados, de acuer-
do con la Ley 10/1998 de 21 de abril, de Residuos.

3. Seréd obligatoria la recogida selectiva en origen de los
residuos solidos, al menos para restos organicos, vidrio, pa-
pel y carton, metales y plasticos, para facilitar su reciclaje,
tal como establece la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Enva-
ses y Residuos de Envases y normativa de desarrollo, siem-
pre que la recogida selectiva de los mismos haya sido im-
plantada en el municipio o comarca donde se ubique el es-
tablecimiento hotelero.

4. Los residuos generados en el establecimiento hotelero
en el desarrollo de la actividad seran gestionados de acuerdo
con la correspondiente normativa sectorial que resulte de apli-
cacion.

Articulo 47. Salubridad y potabilidad del agua.

1. Los establecimientos hoteleros deberan cumplir la nor-
mativa vigente sobre los diferentes usos del agua, tanto para
consumo como para riego. En caso de que para uso no huma-
no se utilice agua no potable para fuentes ornamentales o
riego de jardines, se debera informar adecuadamente al usua-
rio en los diferentes puntos de suministro.

2. El suministro de agua potable deberad asegurarse de
forma que queden atendidas las necesidades del consumo
durante un minimo de dos dias, por medio de depositos con
capacidad no inferior a doscientos litros por plaza y dia cuan-
do el suministro no proceda de red general municipal, o cien
litros en caso contrario, debiendo disponer de una instalacion
adecuada de tratamiento, que ha de encontrarse en todo
momento en correcto estado de funcionamiento, para garanti-
zar las debidas condiciones del agua potable.

3. Los depositos de acumulacion deberan ser accesibles
para efectuar su limpieza y la desinfeccion periodicas y ten-
dran que disponer de aparatos para la cloracion automatica
del agua.

4. Las caracteristicas exigidas al agua potable se acredi-
taran, al menos anualmente, a través de los informes de ensa-
yo expedidos por profesionales adecuados, que habran de ser
realizados y conservados por la entidad explotadora.

5. Al objeto de minimizar el gasto de agua, en los puntos
de consumo se diseflaran los mecanismos adecuados para
permitir el maximo ahorro y a tal efecto el mecanismo de
accionamiento de la descarga de las cisternas de los inodoros
dispondré de la posibilidad de detener la descarga a voluntad
del usuario o de doble sistema de descarga.

Articulo 48. Tratamiento y evacuacién de aguas residuales.

1. La evacuacion de las aguas residuales habra de efec-
tuarse, en las debidas condiciones técnicas, a través de la red
municipal de alcantarillado.

2. De no existir dicha red, el tratamiento y evacuacion de
las aguas residuales se efectuara mediante estacion depuradora
de oxidacion total con capacidad de depuracion proporciona-
da al nimero de plazas, o bien mediante tratamiento de depu-
racion que asegure eficazmente la reduccion de la carga con-
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taminante de vertidos, de conformidad con lo prevenido en el
Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Aguas, en la Ley
22/1988, de 28 de julio, de Costas y enla Ley 7/1994, de 18
de mayo, de Proteccion Ambiental. En todo caso se debera
asegurar, de manera eficaz, que los vertidos sean inocuos o
incluso susceptibles de aprovechamiento para el riego de los
espacios ajardinados.

Articulo 49. Requisitos de instalaciéon de aguas grises, re-
generadas y pluviales para hoteles y hoteles-apartamentos.

1. Los hoteles y los hoteles-apartamentos deberan estar
dotados de instalacion para la utilizacion de aguas regenera-
das y pluviales para servicio de los inodoros y, en su caso,
para las instalaciones de riego.

2. El suministro de este tipo de agua provendra de la uti-
lizacion de la red municipal de agua terciaria, en su caso, o de
las aguas grises y pluviales debidamente filtradas y desinfec-
tadas, siendo en este segundo caso responsabilidad de los
titulares la desinfeccion de las instalaciones. En el disefio de
la instalacion de aguas grises o regeneradas se garantizara la
imposibilidad de confundirla con la de agua potable asi como
la imposibilidad de contaminar el suministro de la misma. A
tal efecto, ambas redes deberan ser totalmente independien-
tes y facilmente diferenciables por color y calidad de los mate-
riales empleados en ellas.

3. Los referidos establecimientos hoteleros dispondran de
un deposito para el almacenamiento de sus propias aguas
grises.

4. Asimismo, los hoteles y los hoteles-apartamentos dis-
pondran de un deposito para almacenamiento de las aguas
pluviales recogidas en cubiertas que se destinaran al riego y a
reserva para el sistema de proteccion contra incendios. El de-
posito tendra una alimentacion independiente desde la red
municipal, sin que en ningun momento puedan juntarse las
aguas de ambos origenes.

5. En todo caso, los aljibes de agua potable y de agua de
lluvia habran de guardar la distancia suficiente con las redes
de aguas negras para evitar cualquier tipo de contaminacion.

6. Las instalaciones a las que se refieren los apartados
anteriores deberan cumplir las determinaciones que establez-
can la normativa sectorial y el ordenamiento urbanistico.

Articulo 50. Requisitos de eficiencia energética, para los
hoteles y hoteles-apartamentos.

1. Los hoteles y los hoteles-apartamentos incorporaran
instalaciones receptoras de energia solar para satisfacer par-
cialmente las necesidades energéticas relativas al agua ca-
liente sanitaria propia del edificio, conforme determinen la
normativa sectorial y el planeamiento urbanistico.

2. Asimismo, para los usos de calefaccion, calentamiento
de agua o cocinado de alimentos, estos establecimientos ho-
teleros deberan utilizar combustibles liquidos o gaseosos con
preferencia a la energia eléctrica.

CAPITULO IV
Procedimiento de inscripcion

Articulo 51. Caracter obligatorio y efectos de la inscripcion.

1. La inscripcion provisional y definitiva en el Registro de
Turismo de Andalucia es obligatoria para todos los estableci-
mientos hoteleros.

2. Lainscripcion se practicara a iniciativa del titular, de acuerdo
con las determinaciones establecidas en el presente Capitulo.

3. La inscripcién provisional es requisito imprescindible
para acceder a las ayudas y subvenciones que conceda la
Consejeria de Turismo y Deporte y para que ésta emita infor-
me favorable que permita al establecimiento acceder a sub-
venciones de otras Administraciones.

4. Lainscripcion definitiva es requisito indispensable para
el inicio de la prestacion del servicio. De acuerdo con los ar-
ticulos 28.3 y 60.1 de la Ley del Turismo, se considera activi-
dad clandestina la prestacion del servicio sin la previa inscrip-
cion definitiva.

Articulo 52. Inscripcion provisional.

1. Las empresas interesadas en la construccion, amplia-
cién o modificacion de un establecimiento hotelero habran de
solicitar de la Consejeria de Turismo y Deporte la inscripcion
provisional del proyecto de establecimiento en el Registro de
Turismo de Andalucia en el grupo, categoria, modalidad y, en
su caso, especialidad que pretendan.

2. Para proceder a la inscripcion provisional sefialada en
el apartado anterior, las empresas interesadas deberan acom-
pafar a la solicitud la siguiente documentacion:

a) Si la empresa es persona fisica, copia autenticada del
documento nacional de identidad. Si la empresa es persona
juridica debera aportar razon social o denominacion comple-
ta, el acta fundacional y, en su caso, sus modificaciones, esta-
tutos debidamente inscritos cuando este requisito fuera nece-
sario con arreglo a la normativa de aplicacion y el codigo de
identificacion fiscal. Asimismo, se exigird la acreditacion del
poder debidamente bastanteado de representacion de la per-
sona que suscriba la solicitud.

b) Proyecto técnico suscrito por técnico competente inte-
grado por:

[) Cédula urbanistica emitida por la Administracién com-
petente.

[I) Memoria en la que se describiran las caracteristicas
generales de la obra, el plazo para su ejecucion y se especifi-
cara pormenorizadamente el cumplimiento de los requisitos
minimos comunes y especificos exigidos en el presente Decre-
to, asi como la posibilidad, en su caso, de obtener dispensa
de alguno de dichos requisitos. En todo caso, en la memoria
se justificara de manera concreta el cumplimiento de los re-
quisitos exigidos en la Seccion 4.2 del Capitulo Il del presente
Decreto y de las determinaciones del planeamiento urbanisti-
co de aplicacion, asi como de los requisitos de la normativa
especial que les pueda afectar.

[l) Plano a escala suficiente de emplazamiento, alzado y
secciones, de plantas y de distribucién interior, con indicacion
del destino de todas las dependencias.

3. La inscripcion provisional vinculara a la Consejeria de
Turismo y Deporte en cuanto al grupo, categoria, modalidady,
en su caso, especialidad a inscribir de forma definitiva en el
Registro de Turismo de Andalucia, siempre que la obra se ajuste
a las previsiones contenidas en la documentacion analizada
al dictar aquella resolucion.

4. Los efectos de la inscripcion provisional seran de un
ano desde la finalizacion del plazo de ejecucion previsto en la
memoria, pudiendo ser ampliado dicho plazo por motivos de-
bidamente justificados, sin que en ninglin caso exceda de tres
anos desde la notificacion de la resolucion de la inscripcion
provisional. Terminado el plazo, la Consejeria de Turismo y
Deporte cancelara de oficio la inscripcion provisional, comuni-
candolo al interesado.

5. El plazo para dictar y notificar la resolucion de inscrip-
cion provisional sera de dos meses.

6. La falta de resolucion y notificacién en plazo podra
entenderse como desestimacion de la solicitud de inscripcion
provisional, de acuerdo con la disposicion adicional sexta de
la Ley del Turismo.

Articulo 53. Inscripcion definitiva.
1. Una vez construido el establecimiento hotelero o finali-
zada su ampliacién o modificacion, la inscripcion definitiva en
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el Registro de Turismo de Andalucia seréa requisito indispensa-
ble para el inicio de la prestacion del servicio de alojamiento
hotelero.

2. A tal efecto, se dirigird a la Consejeria de Turismo y
Deporte la solicitud de inscripcion definitiva, acompanada de
la siguiente documentacion:

a) Licencia municipal de primera utilizacion en la que
conste la adecuacion del establecimiento hotelero a la norma-
tiva urbanistica y medioambiental que le sea de aplicacion vy,
en su caso, a la de proteccion del patrimonio histérico, asi
como el cumplimiento de las medidas de seguridad y, en es-
pecial, las de proteccion contra incendios. En su caso, podra
presentarse el certificado acreditativo del silencio producido.

b) Documento acreditativo del titulo juridico que habilite
al interesado para la integra explotacion del establecimiento.
Ademas, en el supuesto de que la propiedad de las unidades
de alojamiento se encuentre en régimen de copropiedad, co-
munidad o similar, deberd presentarse el certificado del Regis-
tro de la Propiedad que acredite que el interesado esta habili-
tado para explotar la totalidad de las unidades.

c¢) Nuevo proyecto técnico, cuando se hubiesen efectua-
do modificaciones sobre el proyecto aportado durante la tra-
mitacion de la inscripcion provisional, y, en cualquier caso,
certificado final de obras, visados ambos por el Colegio Profe-
sional correspondiente.

d) Plano de conjunto cuando se trate de un complejo de
edificios, instalaciones deportivas, jardines y aparcamientos.

e) Memoria y planos de distribucion interior indicando
nombre, destino y superficie de cada dependencia, asi como
planos de fachada y secciones.

f) Relacién numerada de las unidades de alojamiento,
con indicacion de la ubicacion de cada una de ellas, sus res-
pectivas superficies asi como de la capacidad solicitada.

g) Relacion de precios del alojamiento.

h) Con caracter voluntario, cualesquiera otros documen-
tos que, a juicio de la empresa interesada, apoyen la propues-
ta de clasificacion del establecimiento hotelero en el grupo,
categoria, modalidad y, en su caso, especialidad pretendida.

3. El nombre del establecimiento hotelero no podra ser
idéntico a otro ubicado en el mismo municipio ya inscrito en el
Registro de Turismo de Andalucia o cuya solicitud se hubiese
presentado con anterioridad, ni de semejanza tal que pueda
inducir a confusion, todo ello sin perjuicio del cumplimiento
de la legislacion en materia de marcas. Asimismo, el término
«turismo» y conceptos relacionados solo podran utilizarse de
acuerdo con su normativa especifica y, en su defecto, con
autorizacion expresa de la Consejeria de Turismo y Deporte.

Articulo 54. Subsanacion, mejora de solicitudes y alega-
ciones.

1. Si la solicitud de la inscripcion provisional o definitiva
fuera defectuosa o la documentacion incompleta, la Conseje-
ria de Turismo y Deporte requerira al solicitante para que sub-
sane las faltas 0 acompafie los documentos necesarios con
indicacion de que, si asi no lo hiciera, se le tendra por desisti-
do, emitiéndose una resoluciéon en los términos del articulo
42.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

2. Asimismo, el solicitante podra aportar la documenta-
cion complementaria y probatoria que estime pertinente, con-
forme a lo establecido en el articulo 79 de la citada Ley
30/1992.

Articulo 55. Resolucion de inscripcion definitiva.

1. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente Decreto, la Consejeria de Turismo
y Deporte procedera a dictar Resolucién con indicacion del

grupo, categoria, modalidad y, en su caso, especialidad que
corresponda, asi como del numero de inscripcion definitiva en
el Registro de Turismo de Andalucia.

2. Si no hubiera sido acreditado el cumplimiento de algu-
no de los requisitos exigibles para el otorgamiento del grupo,
la categoria, modalidad y, en su caso, especialidad solicitada,
se concedera la que corresponda, mediante resolucion moti-
vada de la Consejeria de Turismo y Deporte y previa audiencia
del interesado.

3. Caso de que el interesado hubiera instado la dispensa
de alguno o varios de los requisitos minimos comunes o espe-
cificos exigidos en el presente Decreto, en orden a su clasifica-
cion e inscripcion, la Consejeria de Turismo y Deporte podra,
de manera excepcional y motivada, acordar la dispensa en la
resolucién de inscripcion definitiva.

4. El plazo de resolucion y notificacion del procedimiento
de inscripcion definitiva del establecimiento en el Registro de
Turismo de Andalucia sera de tres meses. La falta de resolu-
cién y notificacion en plazo podréa entenderse como desesti-
macion de la solicitud, de acuerdo con la disposicion adicio-
nal sexta de la Ley del Turismo.

5. No podra procederse a la apertura del establecimiento
en tanto no sea notificada la resolucion de inscripcion definiti-
va en el Registro de Turismo de Andalucia a la empresa intere-
sada y ésta comunique a la Consejeria de Turismo y Deporte
los datos identificativos de la persona que, en su caso, osten-
tara el cargo de Director del establecimiento para su anota-
cion en el citado Registro.

Articulo 56. Cese de la actividad, cancelacion y modifica-
cion de la inscripcion.

1. El cese voluntario y definitivo en la actividad turistica
de un establecimiento hotelero debera notificarse a la Conse-
jeria de Turismo y Deporte al menos con treinta dias de ante-
lacion, a los efectos de cancelar la inscripcion en el Registro
de Turismo de Andalucia.

2. La cancelacion o modificacion de la inscripcion podra
producirse de oficio cuando se dejen de reunir o se alteren las
condiciones que sirvieron de base para la inscripcion de un
establecimiento hotelero, previa instruccion del correspondiente
expediente administrativo, audiencia de la empresa interesa-
da y mediante resolucion motivada.

Articulo 57. Procedimiento de modificacion.

1. Toda modificacion del proyecto o del establecimiento
hotelero que pueda afectar a su grupo, categoria, modalidad
Yy, €n su caso, especialidad, capacidad o servicios, requerira la
previa inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia.

2. El procedimiento se tramitara con arreglo a lo previsto
con caracter general en este mismo capitulo, presentandose
junto con las correspondientes solicitudes tan solo los docu-
mentos relativos a tales modificaciones.

3. EI cambio de titularidad de la explotacion debera ser
comunicado por la empresa a la Consejeria de Turismo y De-
porte en el plazo de diez dias desde que tenga lugar, aportan-
do la documentacioén exigida en los articulos 52.2, a) y 53.2,
b) del presente Decreto.

CAPITULO V
Inspeccion y Régimen Sancionador

Articulo 58. Inspeccion.

1. Los servicios de inspeccion de la Consejeria de Turis-
mo y Deporte ejerceran las funciones de comprobacion y con-
trol del cumplimiento de lo establecido en la presente norma,
de acuerdo con la Ley del Turismo 'y con el Decreto 144,/2003,
de 3 de junio, de la Inspeccion de Turismo, sin perjuicio de las
competencias de inspeccion y control que tengan atribuidas
otras Consejerias o Administraciones publicas.
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2. Atal efecto, los titulares de los establecimientos hotele-
ros, sus representantes o, en su defecto, las personas debida-
mente autorizadas, tendran permanentemente a disposicion
de los inspectores de turismo los documentos acreditativos
del cumplimiento de los requisitos minimos comunes, asi como
de los correspondientes requisitos minimos especificos.

Articulo 59. Régimen sancionador.

1. Quienes cometan infracciones por incumplimiento de
lo sefialado en el presente Decreto, incurriran en responsabili-
dad administrativa. Su régimen sancionador sera el previsto
en el Titulo VII de la Ley del Turismo.

2. Especialmente, de acuerdo con el articulo 60.15 de la
Ley del Turismo, constituye infraccion grave el incumplimiento
de la obligacion establecida en el apartado h) del articulo 11
del presente Decreto.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 59 de la Ley del
Turismo, constituyen infracciones leves el incumplimiento de:

a) Las obligaciones establecidas en los apartados f) y g)
del articulo 11 del presente Decreto.

b) La obligacion de comunicar los cambios de los precios del
alojamiento a la Consejeria de Turismo y Deporte, prevista en el
articulo 16 del presente Decreto, sin perjuicio de que la prestacion
de servicios a precios superiores a los comunicados constituye
infraccion grave tipificada en el articulo 60.9 de la Ley.

Disposicion adicional primera. Politica de fomento.

La Consejeria de Turismo y Deporte podra acordar medi-
das de fomento dirigidas a que los establecimientos hoteleros
inscritos en el Registro de Turismo de Andalucia adapten sus
instalaciones al presente Decreto, especialmente en lo relativo a
las medidas medioambientales, energéticas y de accesibilidad.

Disposicion adicional segunda. Exenciones de los esta-
blecimientos hoteleros inscritos definitivamente.

1. Los establecimientos hoteleros inscritos definitivamen-
te en el Registro de Turismo de Andalucia a la fecha de entra-
da en vigor del presente Decreto, estaran exentos del cumpli-
miento de las siguientes previsiones:

a) Los requisitos establecidos en la Seccion 4.2 del Capi-
tulo 11l del presente Decreto (articulos 36, 37 y 38) y los de la
existencia y dimensién minima de la piscina (anexo 5).

b) Los requisitos en materia de instalacion de aguas gri-
ses, regeneradas y pluviales (articulo 49).

2. lgualmente quedan exceptuados del cumplimiento de los
siguientes requisitos, salvo en el supuesto de que se realicen obras
de reforma que afecten a los mismos, en cuyo caso sera necesa-
rio su cumplimiento para obtener la correspondiente inscripcion:

a) La adopcion de medidas de accesibilidad (articulo 42).

b) El incremento del nimero minimo de ascensores y
montacargas (anexo 1, 1.3).

¢) La anchura de los pasillos (apartado 1.4 de los anexos
1,2y3).

d) La anchura de las escaleras (apartado 1.5 de los anexos
1,2y 3).

e) La altura de las puertas, asi como la altura en unida-
des con mansardas o techos abuhardillados (anexo 1, 2.1.B).

f) La superficie de las unidades de alojamiento (anexo 1,
2.1.C).

g) La superficie del salon (anexo 1, 2.4).

h) Las superficies establecidas en el anexo 4 para los
hoteles-apartamentos.

3. Lo dispuesto en la presente disposicion adicional se
entendera sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos es-
tablecidos por la normativa vigente sobre edificacion.

Disposicion adicional tercera. Alojamientos turisticos en
el medio rural.

Se modifica el articulo 3.2.b) del Decreto 20/2002, de
29 de enero, de turismo en el medio rural y turismo activo,
que queda redactado de la siguiente forma:

«b) El terreno situado en la Zona de Influencia del Litoral
segun la define el articulo 10.1 A) i) de la Ley 7/2002, de 17
de diciembre, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, o tras
ella a una distancia igual o menor de quinientos metros, siem-
pre que, en este Ultimo caso, la via de acceso a la playa desde
el alojamiento no supere los mil quinientos metros».

Disposicion adicional cuarta. Delegacion de competencias.

Mediante Orden de la Consejeria de Turismo y Deporte se
establecera el régimen de delegacion del ejercicio de las com-
petencias que le son atribuidas por el presente Decreto.

Disposicion transitoria primera. Establecimientos hotele-
ros con inscripcion provisional.

1. Los establecimientos hoteleros que hayan obtenido
la inscripcion provisional en el Registro de Turismo de An-
dalucia a la fecha de entrada en vigor del presente Decreto,
estaran exentos, para la obtencién de la inscripcion defini-
tiva, del cumplimiento de los requisitos de parcela estable-
cidos en la Seccion 4.2 de su Capitulo Ill, siempre que a la
entrada en vigor del Decreto concurra uno de los siguientes
supuestos:

a) En la modalidad de playa, que vayan a estar ubicados en
suelo urbano no consolidado o urbanizable, que dispongan de
su correspondiente ordenacion urbanistica pormenorizada.

b) En cualquiera de las modalidades, que vayan a estar
ubicados en suelo urbanizable no sectorizado o no urbanizable
y que hayan obtenido la correspondiente autorizacion urbanis-
tica preceptiva.

2. Los establecimientos hoteleros que hayan obtenido
la inscripcion provisional en el Registro de Turismo de An-
dalucia a la fecha de entrada en vigor del presente Decre-
to, se regiran para la obtencién de la inscripcion definitiva
por lo establecido en el Decreto 110/1986, de 18 de junio,
sobre ordenacion y clasificacion de los establecimientos
hoteleros de Andalucia y por el Decreto 15/1990, de 30 de
enero, por el que se crea y regula la organizacion y funcio-
namiento del Registro de Establecimientos y Actividades
Turisticas y se simplifica la tramitacion de los expedientes
administrativos, sin perjuicio de que procedan a su adapta-
cion a este Decreto en los plazos fijados en sus disposicio-
nes transitorias segunda y tercera, computados desde el
dia siguiente al de la notificacion de la resolucion del pro-
cedimiento de inscripcién definitiva en el Registro de Turis-
mo de Andalucia.

3. De acuerdo con el articulo 7.4 del Decreto 15/1990, de
30 de enero, la inscripcion provisional caducara una vez trans-
curridos tres anos desde el dia siguiente a su notificacion.

Disposicion transitoria segunda. Adaptacion y dispensa
de los establecimientos hoteleros.

1. Se establece un plazo de seis meses desde la entrada
en vigor del presente Decreto para que los establecimientos
hoteleros ya inscritos definitivamente se adapten a las siguien-
tes previsiones contenidas en el presente Decreto y las comu-
niquen a la Consejeria de Turismo y Deporte:

a) La designacion, cuando proceda, del Director (articulo 11.h).

b) La adaptacién del reglamento de régimen interior, en
su caso (articulo 13).

¢) La informacion en las unidades de alojamiento (articulo 18).

d) El buzdn de seguridad (articulo 41.3).
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e) El sistema de cierre de las puertas de los aseos genera-
les (anexo 1, 2.3).

f) La sefalizacién de las mesas reservadas a no fumado-
res en los comedores (anexo 1, 2.4).

g) Los requisitos de los aseos y de la superficie del dormi-
torio del personal de servicios (anexo 1, 4).

h) Prestar el servicio de habitaciones en los términos del
anexo 1, 6.6.

i) Prestar el servicio de seguridad en los términos del anexo
1, 6.10.

j) Prestar el servicio de mantenimiento en los términos
del anexo 1, 6.11.

k) Prestar el servicio de pelugueria en los términos del
anexo 1, 6.12.

[) Prestar el servicio de atencion de nifios en los supues-
tos del anexo 1, 6.13.

m) Prestar el servicio de animacion turistica en los su-
puestos del anexo b.

2. Se establece un plazo de un afo desde la entrada en
vigor del presente Decreto para que los establecimientos hote-
leros ya inscritos definitivamente se adapten a las siguientes
previsiones contenidas en el presente Decreto:

a) Indicar de manera legible e inteligible el nombre, gru-
po, categoria, modalidad y, en su caso, especialidad del esta-
blecimiento hotelero en la publicidad, incluida la realizada en
soporte electronico, asi como en la correspondencia, tarifas
de precios y facturas (articulo 11.a).

b) Adaptar el documento de admision (articulo 14.2).

c¢) Adaptar la factura con el numero de inscripcion en el
Registro (articulo 17.1).

d) Elaborar un Plan de Autoproteccion (articulo 41.1) y
comunicarlo a la Consejeria de Turismo y Deporte.

e) Prestar el servicio de aparcamiento en los términos del
anexo 1,5.

f) Internet y otras telecomunicaciones (anexo 1, 6.3)

g) Condiciones del servicio de restauracion (anexo 1, 6.7).

3. Se establece un plazo de dos afos desde la entrada en
vigor del presente Decreto para que los establecimientos hote-
leros ya inscritos definitivamente procedan, en su caso, a adap-
tar sus infraestructuras a los requisitos exigidos en el mismo
con relacion a:

) Accesos (articulo 43).
) Requisitos de insonorizacion (articulo 44).
) Luminosidad minima (articulo 45).
) Tratamiento y eliminacion de residuos solidos o basu-
ras (articulo 46).
e) Requisitos de salubridad y potabilidad del agua (articulo 47).
f) Tratamiento y evacuacion de aguas residuales (articulo 48).
h) Requisitos sobre eficiencia energgética (articulo 50).
i) Marquesina o cubierta a la entrada (anexo 1, 1.1).
j) Dimensiones minimas de las camas (anexo 1, 2.1.C).
k) Guardarropa (anexo 1, 2.4).
I) Condiciones de los oficios de plantas (anexo 1, 3.2).
m) El nimero de plazas de garaje en establecimientos de
cinco estrellas (anexo 1, 5.B).
n) Climatizacion y refrigeracion (anexo 1, 6.1).

a
b
c
d

4. |os establecimientos hoteleros inscritos definitivamen-
te a la entrada en vigor del presente Decreto dispondran de
cuatro anos para adaptarse al principio de unidad de explota-
cion (articulo 6).

5. Transcurridos los plazos fijados sin que la adapta-
cion se haya llevado a efecto en los términos establecidos
en los apartados anteriores, la Consejeria de Turismo vy
Deporte podré proceder, de oficio y previa audiencia al in-
teresado, a la reclasificacion de los establecimientos no

adaptados o, cuando proceda, a cancelar su inscripcion
en el Registro de Turismo de Andalucia, ordenandose, en
su caso, su clausura.

6. Excepcionalmente en aquellos casos en que resulte
imposible su adaptacion por motivos arquitectonicos o urba-
nisticos debidamente acreditados, podra otorgarse, previa so-
licitud de la parte interesada y con informe de la inspeccion,
dispensa por la Consejeria de Turismo y Deporte segln el pro-
cedimiento previsto en el presente Decreto.

Disposicion transitoria tercera. Adaptacion de pensiones.

1. Sin perjuicio de lo establecido en las disposiciones
transitorias anteriores, se establece un plazo de un afno des-
de la entrada en vigor del presente Decreto para que los esta-
blecimientos que se encuentren inscritos en el Registro de
Turismo de Andalucia como pensiones opten por integrarse
en el grupo de hostales o de pensiones, en funcion de los
requisitos exigidos para la clasificacién en uno u otro grupo y
soliciten la reclasificacion correspondiente de la Consejeria
Turismo y Deporte. En el supuesto de no presentarse solici-
tud en dicho plazo se entendera que optan por permanecer
en el grupo de pensiones.

2. Transcurrido dicho plazo, las pensiones asi clasifica-
das no podran utilizar el término «hostal».

Disposicion transitoria cuarta. Adaptacion de las fondas y
casas de huéspedes.

1. Las fondas o casas de huéspedes abiertas al publico a
la entrada en vigor del presente Decreto, dispondran de tres
anos para adaptarse a los requisitos de alguno de los cuatro
grupos de establecimientos hoteleros y solicitar su inscripcion
en el Registro de Turismo de Andalucia.

En aquellos casos en que resulte imposible su adapta-
cién por motivos arquitectonicos o urbanisticos debidamente
acreditados, podra otorgarse, previa solicitud del interesado,
dispensa por la Consejeria de Turismo y Deporte segln el pro-
cedimiento previsto en el presente Decreto.

2. Una vez transcurrido dicho plazo sin haber tenido lugar
la adaptacion y la solicitud de inscripcion, estos establecimien-
tos cesaran en la prestacion del servicio turistico.

Disposicion transitoria quinta. Clasificacion en modalidades.

1. Los titulares de los establecimientos hoteleros ins-
critos definitivamente que estén ubicados fuera de la zona
considerada para la modalidad de playa por el articulo 32,
en los que concurran los requisitos para la clasificacion en
dos modalidades, dispondran de 3 meses desde la entrada
en vigor del presente Decreto para comunicar a la Conseje-
ria de Turismo y Deporte la modalidad por la que opten ser
clasificados.

2. Terminado dicho plazo, la Consejeria de Turismo vy
Deporte procedera respecto de todos los establecimientos
hoteleros inscritos definitivamente, previa audiencia de los
interesados, a comunicarles la modalidad en que se clasifi-
can en virtud de lo establecido en el articulo 22 del presente
Decreto. Cuando en un establecimiento concurran los requi-
sitos para ser clasificados en dos modalidades y el interesa-
do no haya manifestado su opcion, la Consejeria de Turismo
y Deporte lo clasificara en la que corresponda de acuerdo
con la siguiente prelacion:

1.2 Carretera.
2.2 Ciudad.
3.2 Rural.

Disposicion transitoria sexta. Especialidades.

1. Los establecimientos hoteleros que ostenten la clasifi-
cacion en una especialidad de acuerdo con el articulo 6 del
Decreto 110/1986, de 18 de junio, y no cumplan con los re-
quisitos establecidos en el anexo 6 del presente Decreto para
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dicha especialidad, habran de realizar las adaptaciones co-
rrespondientes en el plazo de seis meses desde la entrada en
vigor del Decreto.

2. Una vez transcurrido el plazo sin haber tenido lugar la
adaptacion, decaera el reconocimiento de la especialidad, no
pudiendo ser utilizada.

Disposicion transitoria séptima. Compatibilidad entre es-
tablecimientos con categoria similar.

Hasta tanto se apruebe una normativa especifica regu-
ladora de los establecimientos de alojamiento de uso turisti-
co en régimen de aprovechamiento por turno, a los efectos
previstos en el articulo 7.2 del presente Decreto se entende-
ran similares las siguientes categorias de los apartamentos
turisticos que se exploten en régimen de aprovechamiento
por turno:

a) Apartamentos de categoria de lujo, con establecimien-
tos hoteleros de cinco estrellas.

b) Apartamentos de primera categoria, con establecimien-
tos hoteleros de cuatro estrellas.

¢) Apartamentos de segunda categoria, con establecimien-
tos hoteleros de tres estrellas.

d) Apartamentos de tercera categoria, con establecimien-
tos hoteleros de una y dos estrellas.

Disposicion transitoria octava. Cumplimiento del requisito
de ubicacion de los establecimientos hoteleros de playa.

En ausencia de la delimitacion de la Zona de Influencia
del Litoral por el planeamiento se entendera, a efectos de este
Decreto, que la misma comprende una franja de quinientos
metros a partir del limite interior de la ribera del mar.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion de normas.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o infe-
rior rango se opongan a lo dispuesto en el presente Decreto y,
en particular:

a) El Decreto 110/1986, de 18 de junio, sobre ordena-
cion y clasificacion de establecimientos hoteleros de Andalu-
cia, con la excepcion prevista en la disposicion final segunda
del presente Decreto.

b) El Decreto 14/1990, de 30 de enero, sobre requisitos
minimos de infraestructura de establecimientos hoteleros y apar-
tamentos turisticos, en lo relativo a los establecimientos ho-
teleros.

Disposicion final primera. Habilitacion.

Se autoriza al titular de la Consejeria de Turismo y Depor-
te para aprobar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo y ejecucion del presente Decreto y expresamente
para modificar sus anexos.

Disposicion final segunda. Vigencia de normas regla-
mentarias.

Se declaran expresamente aplicables a los establecimien-
tos hoteleros, en lo que no contradigan lo regulado en el
presente Decreto, el Capitulo | del Decreto 15/1990, de 30
de enero, por el que se creay regula la organizacion y funcio-
namiento del Registro de Establecimientos y Actividades Tu-
risticas y se simplifica la tramitacion de los expedientes ad-
ministrativos; la Orden de 15 de septiembre de 1978, sobre
régimen de precios y reservas y la Orden de 25 de septiem-
bre de 1979, sobre prevencién de incendios en alojamientos
turisticos.

Asimismo, hasta que se apruebe la Orden prevista en
el articulo 25.3, se declara expresamente vigente el ane-
xo | del Decreto 110/1986, de 18 de junio, sobre ordena-
cion y clasificacion de establecimientos hoteleros de An-
dalucia.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor a los quince dias de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 10 de febrero de 2004

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

ANTONIO ORTEGA GARCIA
Consejero de Turismo y Deporte

ANEXO 1

REQUISITOS MINIMOS ESPECIFICOS PARA EL GRUPO DE
HOTELES

1. Zona de comunicaciones.
1.1. Accesos.
Requisitos en funcion de la categoria.

ENTRADAS 5* | 4% | 3% 2% | 1*
Diferenciadas para usuarios Si | Si | Si| No|No

y para personal de servicios,
equipaje y mercancia

La principal dotada de Si | No| No| No| No
marquesina o cubierta

1.2. Vestibulos.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Todos los hoteles dispondran de vestibulo con las insta-
laciones adecuadas a su capacidad de alojamiento para la
prestacion del servicio de recepcion y conserjeria.

- La superficie de los vestibulos estara en relacion con
la capacidad receptiva de los hoteles, debiendo ser sufi-
ciente en todo caso para que no se produzcan aglomeracio-
nes que dificulten el acceso a las distintas dependencias e
instalaciones.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

VESTIBULOS 5| 4* 3% 12% |1*
Guardarropas ! Si | No | No|No |No
Teléfono en cabina cerrada Si | Si |Si | No®No®
e insonorizada

(1) Con el correspondiente rotulo identificativo.
(2) En ubicacion que garantice la privacidad.

1.3. Ascensores y Montacargas.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- La instalacion de ascensores y montacargas en los ho-
teles esta sujeta a la normativa de seguridad vigente, asi como
alaley 1/1999, de 31 de marzo, de atencion a las personas
con discapacidad en Andalucia y al Decreto 72/1992, de 5 de
mayo, por el que se aprueban normas técnicas para la accesi-
bilidad y la eliminacion de barreras arquitectonicas, urbanisti-
cas y en el transporte en Andalucia.

- Los ascensores han de comunicar todas las plantas.

- Los montacargas seran de uso exclusivo del personal
del hotel.

B) Numero minimo de ascensores y montacargas en fun-
cion de la categoria, plantas y capacidad del hotel y de la
capacidad de los ascensores.

B.1. Categoria, plantas y capacidad del hotel.

B.1.1. Categoria y numero de plantas: Los hoteles de
cinco, cuatro y tres estrellas que dispongan, al menos, de
dos plantas (baja y primera) y los de dos y una estrella que
dispongan, al menos, de tres plantas (baja mas dos), ten-
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dran el siguiente nimero minimo de ascensores y monta-
cargas:

5* 4* 3* 2* 1*

Num. ascensores/num. plantas 2/2|1/211/2|1/3 1/3

Num. montacargas/num. plantas | 1/2/1/2|1/2|1/3W1/3"

(1) Exigible en hoteles con mas de cuarenta unidades de alojamiento.

- En los supuestos de que exista un numero de plantas
que no se corresponda con una de las anteriores fracciones,
dichas plantas (una en los de cinco, cuatro y tres estrellas, y
dos en el resto) seran igualmente computadas, asignandosele
su valor proporcional.

- No obstante, el numero resultante de la aplicacion de
los criterios anteriores, se reducira en un 20% cuando el hotel
disponga de mas de seis plantas.

- A'los efectos previstos en este apartado, no se computa-
ran como plantas los sétanos que, estando destinados a gara-
je, no cuenten con unidades de alojamiento.

B.1.2. Capacidad de alojamiento: Debera existir un as-
censor mas por cada fraccion de setenta unidades de aloja-
miento en los hoteles de cinco estrellas; de ochenta y cinco
unidades, en los de cuatro estrellas, y de noventa y cinco uni-
dades en los de tres, dos y una estrellas.

B.2. Capacidad de los ascensores y montacargas: El nu-
mero resultante de la aplicacion de los criterios anteriores, se
reducird en un 10% cuando todos los ascensores tengan una
capacidad superior a seis personas. Idéntica reduccion se rea-
lizard cuando todos los montacargas tengan dicha capacidad.

B.3. Una vez obtenido el nimero minimo de ascensoresy
montacargas, se redondeara, en su caso, por exceso o defec-
to a la unidad mas proxima. Para ello, se redondeara por exce-
so si la cifra del primer decimal es igual o superior a cinco y
por defecto si es inferior.

C) Excepcionalmente, previa solicitud motivada del intere-
sado y con informe de la inspeccion, la Consejeria de Turismo
y Deporte podréa dispensar el niimero minimo de ascensores y
montacargas resultante de la aplicacion de este epigrafe, re-
duciéndolo, especialmente en los establecimientos cuyas plan-
tas cuenten con menos de veinte unidades de alojamiento. A
tal efecto, se considerara la categoria del hotel y el nimero
total de unidades de alojamiento.

1.4. Pasillos.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Los suelos deberan estar recubiertos de material acusti-
co absorbente en toda su longitud, pudiendo excepcionarse
los calificados en la modalidad de playa.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

ANCHURA 5" 4* 3" 2" 1*
Pasillos 1,75m [ 1,60m | 1,50 m | 1,30 m | 1,20 m

- La anchura minima establecida para pasillos podra re-
ducirse un 15% cuando solo existan unidades de alojamiento
a un lado de aquéllos, pero sin que en ninglin caso sea infe-
rior a 1,20 metros.

1.5. Escaleras.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Las escaleras de servicio pueden utilizarse como de in-
cendios 0 emergencia, siempre que retinan las condiciones
exigidas en la normativa especifica. Asimismo, las escaleras
principales de los hoteles que no tengan obligacion de dispo-
ner de la de servicio, podran ser utilizadas como de incendios
0 emergencia.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

ESCALERAS 5* 4 3* 2" 1*
Escaleras para 1.50m 1,40 m | 1,30 m | 1,20 m| 1,20 m
usuarios,

anchura minima

Escalera Si Si Si No No
servicio

Escalera 1,10m | 1,10 m | 1,10 m - -
servicio

anchura minima

Escalera Si Si Si Si Si
incendio

2. Zona de usuarios.
2.1. Unidades de alojamiento.
A) Definiciones:

- Las suites son los conjuntos de dos dormitorios dobles
con dos cuartos de bafio y al menos un salén, acondiciona-
dos seguin cada categoria, con una mayor suntuosidad que el
resto de las unidades alojativas.

- La suite junior es la unidad de alojamiento integrada por
un dormitorio doble y un salon, pudiendo estar integrado o no
en aquél.

B) Requisitos comunes a todas las categorias.

- En el computo del total de unidades de alojamiento se
entenderan incluidas las suites y las suites junior.

- Todas las unidades de alojamiento deberan estar identi-
ficadas mediante un nimero o con una denominacién especi-
fica que figurara en el exterior de la puerta de entrada.

- Tendran iluminacion y ventilacion directa al exterior o
patio ventilado.

- Dispondran de algun sistema efectivo de oscurecimiento
que impida el paso de la luz, a voluntad del usuario.

- La altura de las puertas sera como minimo de 2,03
metros y deben abrirse como minimo noventa grados.

- En las unidades con mansardas o techos abuhardillados,
el 60% de su superficie tendra, al menos, la altura modular
indicada en este Decreto vy el resto sera superior a 1,50 metros.

- En el computo de la superficie minima preceptiva de los
dormitorios no se incluiran las correspondientes a los salones,
bafios, aseos y zonas de acceso a los mismos. Sin embargo,
se incluira en ese computo la superficie de los armarios, em-
potrados o no, hasta un maximo del 15% de la superficie de
las unidades.

- Para que pueda ser considerada una unidad de aloja-
miento como «habitacion con terraza» la superficie de la uni-
dad debera tener la superficie indicada para cada categoria,
computandose separadamente la superficie de la terraza. Su
anchura minima sera de 1,30 metros.

- La instalacion de las camas supletorias, que deberan
reunir las condiciones de estabilidad, confort y dimensiones
exigibles a la categoria del establecimiento, tendra caracter
excepcional. En todo caso esta instalacion es potestativa.

- La instalacion de cama supletoria se realizara a peticion
expresa de los usuarios, lo que se acreditara incorporando a la
copia de la factura el documento en que conste tal peticion.

- Podra utilizarse hasta un maximo de dos camas supletorias
por unidad de alojamiento siempre que la superficie de la mis-
ma exceda por cada cama en un 25% de la minima exigida.

- La instalacion de cunas para nifios menores de dos afios
podra realizarse en cualquier unidad de alojamiento, siendo
suficiente la simple peticion del usuario.

- Las camas supletorias o cunas deberan ser retiradas de
las unidades de alojamiento una vez finalizado el periodo de
estancia del usuario.
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- El méximo de camas supletorias sera del 25% del nime-
ro de plazas del hotel. En todo caso, la direccién del hotel
garantizara la correcta prestacion de los servicios al conjunto
de los usuarios, adoptando las medidas de organizacion nece-
sarias al respecto.

C) Requisitos en funcion de la categoria.

D!IMENSIONES

MINIMAS  EN|_, . . . .
UNIDADES DE 4 3 2 1
ALOJAMIENTO

individuales. 10m 9m? 8 m? 7 m? 7’
Dobles. 17 m? 16 m? 15m? 14 m? 12 m?

Suite Junior 29 m? 26 m? 25 m? 23 m’ 20 m?

Salén 12 m? 10 m? 10 m? gm? 8m’

Alura de 1051270m. 0 |z6om. @ |250m. 250 m. 250 m.
Unidades con

terraza: 4m? am! 330 m? 330 m? 330 m?
Superficie.

E;“%i’;i‘fg’::s 1'90 x 150 m| 190 x 150 m | 1'90 x 1'36 m | 1'90 x 1'35 m [1'90 x 1’35 m
Dimensiones

camas 1'90 x 100 m | 1°60 x 1'00 m | 1'80 x 090 m | 1°90 x 0'20 m | 190 x 0’90 m
individuales

(M En el supuesto de que se instalen elementos accesorios del aire acondi-
cionado en el techo del bafio, aseo o entrada a la unidad de alojamiento,
la altura minima podra reducirse en estos espacios a 2’50 m, siempre

que lo permita la normativa urbanistica.

- Los hoteles de cinco y cuatro estrellas dispondran de
suites junior.

- En los de cinco estrellas, al menos el 5% del total de
unidades de alojamiento habra de ser suites.

- En los de tres o menos estrellas, si las hubiere, éstas
deberan tener la superficie indicada en el cuadro anterior.

2.2. Bafio 0 aseo de las unidades de alojamiento.
A) Definiciones:

- Bano: el servicio higiénico que dispone al menos de ba-
nera con ducha, lavabo, inodoro y bidé.

- Aseo: el servicio higiénico que dispone al menos de pla-
to de ducha, lavabo e inodoro.

B) Requisitos comunes a todas las categorias.

- El bidé podra ser sustituido por una ducha independien-
te de la bafera.

- Los servicios higiénicos tendran ventilacion directa o
asistida, con renovacion del aire.

- Todas las categorias dispondran permanentemente de
agua corriente caliente y fria, identificadas, en las baferas,
duchas, bidés y lavabos.

- Las baneras y las duchas dispondran de un sistema
antideslizante. Su disefio debe facilitar una limpieza eficiente.

C) Requisitos en funcion de la categoria.

- Los hoteles de cinco estrellas dispondran en cada uni-
dad de alojamiento de bano completo dotado de barfera y
ducha independientes; ademas, el lavabo sera doble y el bidé
y el inodoro estaran independizados.

- El porcentaje minimo de unidades de alojamiento con
cuarto de bano completo en los hoteles de cuatro y tres estre-
llas serad del 50%, y del 25% en los de dos estrellas. El resto de
las unidades y todas las de hoteles de una estrella deberan
disponer de aseo.

- Los hoteles de cuatro y cinco estrellas deberan disponer
de secador de pelo en los bafos o aseos.

DIMENSIONES — MINIMAS  ENT,. 40 3¢ . 1
BANOS Y ASEOS

Barios 5m? 4,50m? |4 m? 3,50 m? 13,50 m*
Aseos - 4m? 4m? 3m? 3m?
Longitud bafiera 1,7m. [16m. [16m. |- -

2.3. Aseos generales.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Todos los hoteles dispondran de un numero suficiente
de aseos generales a disposicion de los usuarios.

- Estaran ubicados en zonas de uso comun, préximos a
las de mayor concentracion de usuarios, y seran independien-
tes para seforas y caballeros.

- Cumpliran la normativa de accesibilidad.

- Estaran dotados, al menos, de espejo, jabon, toallas de
un solo uso o secador de manos, papel higiénico y papelera.

- Las puertas de acceso estaran dotadas de un sistema
que permita el cierre por ellas mismas.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

- En las categorias de cinco, cuatro y tres estrellas el acce-
so sera de doble puerta, con un corredor entre ellas o disefa-
do de manera tal que desde el exterior no sea visible el interior
cuando se produzca la apertura de las puertas.

2.4. Comedores y salones.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- La superficie minima del salon sera, en todo caso, de
veinte metros cuadrados y la del comedor de veinticinco me-
tros cuadrados.

- Los espacios destinados a bares, salas de lecturas, tele-
vision y juegos pueden computarse formando parte del salon,
siempre que éste no quede suprimido en su totalidad. Sin
embargo, no se computaran como parte del salén las superfi-
cies que ocupen las barras de bar.

- Los lugares de reunion y comedores tendran ventilacion
directa al exterior o, en su defecto, dispositivos para la renova-
cion de aire.

-Entodas las zonas y salones de uso comun se reservara la
parte mas proxima a las ventanas para los usuarios no fumado-
res, con un minimo del 20% de la capacidad del salon.

- En los comedores se sefalizaran convenientemente las
mesas reservadas para no fumadores en un porcentaje nunca
inferior al 50% de su capacidad.

- Cuando, con independencia de los servicios propios del
hotel, se ofrezcan al publico en general servicios de restauran-
te, cafeteria o bar, con nombres y entradas propias, pero inte-
grados en el establecimiento, su categoria y servicios estaran
en consonancia con la clasificacion del hotel y se regiran por
las normas especificas que le sean de aplicacion a los estable-
cimientos de restauracion.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

SALON Y COMEDOR 5* 4* 3 2* 1*
Salon social Si Si Si Si Si
Bar o cafeteria Si Si Si - -
Guardarropa Si No No No No
Superficies conjuntas para salén y

comedor (expresados en m? por|4 3,2 3 2 2
unidad de alojamiento)

- Las superficies totales que correspondan a cada catego-
ria de los hoteles constituyen modulos globales que podran
redistribuirse para salones o comedores en la forma que se
estime conveniente, debiendo ocupar cada una de estas de-
pendencias, como minimo, el 25% de dicha superficie global.

3. Zona de servicios.

Las dependencias de la zona de servicios estaran total-
mente separadas de las destinadas a los usuarios del hotel.

3.1. Cocinas generales, camaras frigorificas, bodega y
despensa.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Las cocinas, asi como sus instalaciones, estan sujetas a
la normativa vigente que les sea de aplicacion.

- Las cocinas deberan tener capacidad e instalaciones
suficientes para preparar simultaneamente comidas como
minimo para el 50% de las plazas de comedor.
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- Todos los hoteles dispondran de despensas y bodegas
con capacidad suficiente.
B) Requisitos en funcion de la categoria.

COCINAS GENERALES, CAMARAS

FRIGORIFICAS, BODEGA Yi5* 4* 3* 2* 1*
DESPENSA

Cocina Si Si Si Si Si
Camara frigorifica separada para cames si si si No @ No @
y pescados.

Bodegas ™ Si Si Si Si Si
Despensas ™ Si Si Si Si Si

MS6lo en el caso de que el hotel tenga comedor.
@ En caso de que tenga servicio de comedor deberan contar con congelador.

3.2. Oficios de plantas.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Los oficios de plantas estaran dotados, al menos, de
fregaderos o sumideros y armarios o estanterias para articulos
de limpieza y lenceria limpia.

- Sus paredes estaran revestidas de materiales de facil
limpieza.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

[OFICIOS DE PLANTAS 5~ [4* [3* [2* [1*
| En todas las plantas |si [si [Si [No™  [No™ |

(' Salvo si el hotel dispone de mas de tres plantas, excluyendo la baja, o
de mas de diez unidades de alojamiento por planta.

3.3. Depdsito de equipaje.
Requisitos en funcion de la categoria.

LOCAL PARA EQUIPAJES 5* [4* 3* 2* 1*
Si + de 40|
Local para equipajes. Si Si Si unidades S:“ J a dies 40
- alojamiento

4. Zona de personal (vestuarios, aseos, comedor y dormi-
torio para el personal).

- Todos los hoteles dispondran de vestuarios independien-
tes para personal masculino y femenino, dotados de taquillas
o armarios individuales con perchas y de bancos o asientos.

- lgualmente, dispondran de aseos independientes mas-
culinos y femeninos, con instalacion de duchas, lavabos e ino-
doros. El plato de la ducha tendra el suelo impermeabilizado y
las paredes estaran alicatadas hasta una altura minima de
1,60 metros.

- En los hoteles de mas de cuarenta unidades de aloja-
miento existira un comedor para uso del personal, con ventila-
cion e independencia de la cocina.

- Para el personal que pernocte en el hotel existiran dormi-
torios independientes para ambos sexos, con capacidad no
superior a ocho personas por cada unidad. La superficie mini-
ma del dormitorio sera de 4 m? por persona.

5. Garaje.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- El garaje estara enclavado en el mismo edificio o en otro
distinto situado a una distancia maxima de cien metros del
acceso principal del hotel.

- En las modalidades de playa, rural y carretera, el garaje
podra ser sustituido por aparcamientos con igual capacidad,
cubiertos y controlados.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

6. Instalaciones y servicios.

6.1. Climatizacion, calefaccion, refrigeraciéon y agua
caliente.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- La calefaccion, la refrigeracion y el agua caliente son pre-
ceptivas en todos los hoteles y en todas las dependencias desti-
nadas a los usuarios, incluidas las unidades de alojamiento.

- Los hoteles que solo abran en temporada de invierno esta-
ran dispensados de la instalacion de refrigeracion y los que sola-
mente abran en temporada de verano de la de calefaccion.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

5* 4* 3* 2* 1*

Climatizacion en unidades Si Si No No No
alojamiento

Climatizacion en unidades Si Si Si No No
uso comun @

GARAJES 5¢14* 3| 27| 17

Porcentaje minimo plazas de 50%130%|No | No | No
garaje/num. de unidades aloj.

- Si el garaje 0 aparcamiento se ubica en otro edificio con-
certado, los hoteles de cinco estrellas contaran con personal
para prestar el servicio de aparcamiento.

('Con mando independiente.
@7onas de uso comun o «Zonas Nobles» (vestibulos, salones, comedores

y bares); con elementos emisores en niimero suficiente.

6.2. Instalacion telefonica.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Los hoteles dispondran de instalacion telefénica en to-
das las unidades de alojamiento. Igualmente, dispondran de
teléfono en las zonas de uso comun.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

INSTALACION TELEFONICA | 5* 4* 3* 2% 1*
En bafo Si No No No No
Si No No

En oficios por planta Si Si

M Podra ser sustituido por instrumentos portatiles de comunicacion a dis-
posicion del personal de limpieza.

6.3. Internet y otras telecomunicaciones.
Requisitos en funcion de la categoria.

INTERNET Y OTRAS 5% 4~ 3* 2% 1*
TELECOMUNICACIONES

Ordenadores para uso de los Si Si Si No No
usuarios con conexion a Internet

Fax o servicio de comunicacion| Si Si No No No
electronico alternativo

Conexion a Internet en unidades| Si Si No No No
alojamiento

M Siempre que exista disponibilidad técnica.

6.4. Servicio de recepcion y conserjeria.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- La recepcion y la conserjeria constituiran el centro de
relacién con los usuarios a efectos administrativos, de asisten-
cia 'y de informacion, de tal modo que la atencion al usuario
del hotel sea continuada y eficaz durante las 24 horas del dia.

- Corresponde a la recepcion:

Atender las reservas de alojamiento.

Recibir a los usuarios del hotel y cerciorarse de su identi-
dad a la vista de los correspondientes documentos.

Formalizar el documento de admision.

Atender las reclamaciones.

Expedir factura y percibir su importe.
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- Corresponde a la conserjeria:

Custodiar las llaves de las unidades de alojamiento.

Recibir, guardar y entregar la correspondencia, asi como
los avisos y mensajes.

Cuidar de la recepcién y entrega de los equipajes y cum-
plimentar en lo posible los encargos de los usuarios.

Facilitar informacion sobre los recursos turisticos de la
zona.

- En estas dependencias obrard el libro oficial de quejas 'y
reclamaciones, los documentos de admision, el listado de pre-
cios, asi como informacion de los recursos turisticos de la
zona y el buzdn de seguridad.

- Estara a cargo del conserje de noche el servicio de des-
pertador.

- Cuando la recepcion y conserjeria se encuentren dife-
renciadas, estos servicios estaran claramente identificados a
la vista de los usuarios. Si los servicios se realizan en el mis-
mo espacio, cada servicio estara identificado por un rétulo
indicativo.

B) Requisitos en funcién de la categoria.

SERVICIOS DE RECEPCION b* | 4% 3* 2" 1*
Y CONSERJERIA

Servicio de equipaje Si SiM 1 No No No

Separacion de la recepcion Si No No No No
y la conserjeria

Servicio de admision exterior | Si No No No No

(I Este servicio se prestara siempre que asi esté concertado.

@ Diferenciadas y atendidas por personal distinto, pudiendo, sin embar-
go, estar ubicadas ambas en un mismo espacio fisico y, en su caso, con
los correspondientes rotulos identificativos.

6.5. Servicio de limpieza.
El servicio de limpieza debera realizarse con la frecuencia
necesaria y, al menos, una vez al dia.

6.6. Servicio de habitaciones.

Requisitos en funcion de la categoria.

SERVICIOS HABITACIONES 5 14r 3* 2" 1*
24 h/dia|Si¥ | Si¥ | No | No

Servicio habitaciones

1 Seglin se detalle en el reglamento de régimen interior.

6.7. Servicio de restauracion.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- La prestacion del servicio de comedor tendra lugar den-
tro del horario sefialado por la direccion del hotel, que, en
todo caso, comprendera un periodo minimo de dos horas y
media para el almuerzo y la cenay de tres horas para el des-
ayuno. Dicho horario se expondra al publico en lugar visible.

B) Requisitos en funcion de la categoria.
- Es obligatorio el menu a la carta en los hoteles de cinco
estrellas y en aquéllos que se encuentren aislados.

SERVICIOS DE RESTAURACION| 5* | 4* 3* 2" 1*
Servicio de bar Si Si Si No No
Servicio de comedort”) Si Si@ | Si@ | No No
Desayuno en unidades Si No No No No
alojamiento

M Atendido como minimo por un jefe o responsable de comedor con co-
nocimiento de idiomas.

@ Excluidos los hoteles cuya modalidad sea de ciudad.

6.8. Servicio de lavanderia.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Todos los hoteles deberan disponer de almacén de ropa
limpia.

- Las ropas seran devueltas a los usuarios en el plazo
maximo que se anuncie previamente en lugar visible de la
unidad de alojamiento.

B) Requisitos en funcién de la categoria.

SERVICIO DE LAVANDERIA 5% | 47 3* 2" 1*

Servicio de lavanderia, lenceria | Si Si Si Si No
y plancha

6.9. Servicios sanitarios.
Requisitos en funcion de la categoria.

SERVICIOS SANITARIOS b* | 4 3* 2% 1*
Botiquin de primeros auxilios | Si Si Si Si Si
Servicio médico-sanitario Si Si Si S| Sit
concertado

(1) Siempre que tengan mas de cuarenta unidades de alojamiento.

6.10. Seguridad.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Los hoteles velaran por el cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de proteccion contra incendios y forma-
ran a su personal con conocimientos tedricos y practicos en
esta materia.

- El hotel debera adoptar las medidas adecuadas para
garantizar el maximo nivel de seguridad a los usuarios.

- Debera existir un control estricto del sistema de apertura
de las unidades de alojamiento (mecanicas o electronicas) y
de las llaves maestras, no siendo accesibles a personas distin-
tas de las encargadas de dicha actividad.

- Por razones de seguridad las llaves de las unidades de
alojamiento no deberan incluir identificacion alguna del hotel.
Las tarjetas magnéticas de apertura pueden incluir identifica-
cion pero no el numero de la unidad.

- Todos los hoteles deberan tener servicio gratuito de caja
fuerte general para la custodia de dinero y objetos de valor de
los usuarios, que podran ser depositados contra recibo.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

- Los hoteles de cinco y cuatro estrellas deberan tener
caja fuerte individual en todas las unidades de alo-
jamiento.

- Los hoteles deberan contar con un servicio de control y
acceso que garantice el cumplimiento del derecho reconocido
al usuario en el articulo 8.d) del presente Decreto, pudiendo
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ser realizada esta funcién por el conserje de noche en los de
dos y una estrella cuando tengan menos de cuarenta unida-
des de alojamiento.

6.11. Mantenimiento.

Requisitos en funcion de la categoria.

- En los hoteles de cuatro y cinco estrellas debera
existir un servicio de mantenimiento durante las 24 horas
del dia.

6.12. Peluqueria.

Requisitos en funcion de la categoria.

- Deberd existir un servicio de peluqueria en los hoteles de cuatro
y cinco estrellas que tengan mas de cien unidades de alojamiento.

6.13. Atencion de nifios.

Requisitos en funcion de la categoria.

Los hoteles de cuatro y cinco estrellas dispondran de un ser-
vicio de atencion de nifos, pudiendo concertarse el mismo.
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ANEXO 2

REQUISITOS MINIMOS ESPECIFICOS PARA EL GRUPO DE HOSTALES

Les son de aplicacion los requisitos comunes establecidos en el anexo 1 con las
salvedades y peculiaridades que a continuacion se indican:

1. ZONAS DE COMUNICACIONES

2* 1*
1.3. ASCENSORES Y MONTACARGAS
n° de ascensores [Si [ Not”
1.4. PASILLOS
Anchura minima 1,20 m 1,20 m
Recubierto de material acustico absorbente Si No
1.5. ESCALERAS
Anchura minima [1,20 m [1,20m
.2. ZONAS DE USUARIOS
2.1. UNIDADES DE ALOJAMIENTO
Superficie dobles (sin computar bafio 0 aseo) 11 m* 10 m*
Superficie individuales (sin computar bafio o aseo) 6 m* 6m’
2.2. BANO O ASEO DE LAS UNIDADES DE ALOJAMIENTO ,
Aseo (superficie minima) 3m® 3m’
2.3. ASEOS GENERALES Si No
2.4. COMEDORES Y SALONES Si No
s L . 1,5 m’/hab

uperficie minima salén 15 m? -

3. ZONA DE SERVICIOS
3.2. OFICIOS DE PLANTAS No® No
3.3. DEPOSITO DE EQUIPAJE + 40 hab No
4. ZONA DE PERSONAL
Vestuarios y aseos [ +40 hab [No

6. INSTALACIONES Y SERVICIOS

6.1. CLIMATIZACION, CALEFACCION, REFRIGERACION Y AGUA CALIENTE

Calefaccion y refrigeracion (por elementos fijos) Si Si
| Agua caliente Si Si
6.2. INSTALACION TELEFONICA
En zonas de uso comun (sin necesidad de contar con cabina) | Si Si
6.4 SERVICIO DE RECEPCION Si Si
6.5 SERVICIO DE LIMPIEZA Si Si
6.9 SERVICIOS SANITARIOS | |
Si Si

Botiquin de primeros auxilios

' Sin perjuicio del cumplimiento de la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencion a las personas con discapacidad en Andalucia y del Decreto
72/1992, de 5 de mayo, que aprueba las normas técnicas para la accesibilidad y la eliminacién de barreras arquitectdnicas, urbanisticas y en el

transporte en Andalucia.

@ Tan solo si el establecimiento dispone de mas de tres plantas, excluyendo la baja, o de mas de 20 unidades de alojamiento por planta.
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ANEXO 3

REQUISITOS MINIMOS ESPECIFICOS PARA EL GRUPO DE PENSIONES

Les son de aplicacion los requisitos comunes establecidos en el anexo 2 con las salvedades
y peculiaridades que a continuacién se indican:

1. ZONAS DE COMUNICACIONES
1.3. ASCENSORES Y MONTACARGAS

N° de ascensores ' No ™
[1.4. PASILLOS
Anchura minima , 1,20 m

1.5. ESCALERAS

| Anchura minima 1,20 m
2. ZONAS DE USUARIOS
2.1. UNIDADES DE ALOJAMIENTO

Superficie dobles (sin computar\ bafio o aseo) 10 m?

Superficie individuales (sin computar baiio o aseo) 6 m?

2.2. BANO O ASEO DE LAS UNIDADES DE ALOJAMIENTO

1 Bafio Completo ' Si

Aseo ) 1/5 unid.
2.4. COMEDORES Y SALONES

Salén y Comedor Independiente si lo hubiera Si
6. INSTALACIONES Y SERVICIOS ,
6.1 .\CLIMATIZACI(')N, CALEFACCION, REFRIGERACION Y AGUA CALIENTE

Calefaccion (por elementos fijos) - Si

Agua caliente : ‘ Si

6.2. INSTALACION TELEFONICA




Sevilla, 2 de marzo 2004

BOJA niim. 42

Pagina nim. 5.317

Disposicion de Teléfono Si
6.4 SERVICIO DE RECEPCION Si
6.5 SERVICIO DE LIMPIEZA | Si
6.9. SERVICIOS SANITARIOS

Botiquin de primeros auxilios Si

Sin perjuicio del cumplimiento de la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencion a las personas con discapacidad en Andalucia y del Decreto 72/1992, de
5 de mayo, que aprueba las normas técnicas para la accesibilidad y la eliminacion de barreras arquitectonicas, urbanas y en el transporte en Andalucia.

ANEXO 4

REQUISITOS MINIMOS ESPECIFICOS PARA EL GRUPO DE
HOTELES-APARTAMENTOS

1. Unidad de alojamiento.

1.1. Unidad de alojamiento.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Las unidades de alojamiento estaran dotadas al menos
de salon-comedor, cocina, dormitorio y bano o aseo. El salon-
comedor, el dormitorio y la cocina se podran unificar en una
pieza comun denominada estudio.

A estos efectos, se entiende por dormitorio cada una de
las piezas de la unidad de alojamiento que esté destinada
exclusivamente a esta finalidad.

- Los muebles, el equipamiento (vajilla y cuberteria, ropas
de cama, mesa y aseo, utensilios de cocina) y la decoracion
seran los adecuados en cantidad y calidad a la capacidad y
categoria del alojamiento.

- El salon de estar comedor de cada unidad, tendra venti-
lacion directa al exterior o patio ventilado, dotado de mobilia-
rio idéneo y suficiente.

- En los dormitorios se podran instalar tantas camas como
permita su superficie, observandose, en todo caso, las super-
ficies minimas por categoria.

- Podran instalarse camas convertibles en el salon-come-
dor, a razén de uno por cada seis metros cuadrados.

B) Otros requisitos en funcion de la categoria.

1. 5% | 4% 3* 2% 1*
M2 POR CAMA
M? por cada cama individual 75 7 6,5 6 6

M? por cada cama de dos plazas | 12,5 12 11 10 10

2. 5| 4* 3* 2* 1*
SUPERFICIE MINIMA TOTAL EN M?

Dormitorio doble 13| 12 11 10 10
Dormitorio individual 10 9 8 7 7
Estudios 28 | 24 23 21 20

1.2. Servicios higiénicos.
Requisitos en funcion de la categoria.

SERVICIOS |- . N * * *
HIGIENICOS 4 3 2 !
- Hasta 4 plazas: 1 | - Hasta 4 plazas: 1
Bafio - Por cada 2|bafio bafio - Hasta 4 plazas: 1 | - Hasta 4 plazas: 1
plazas: 1 bafio - Mas de 4 plazas: | - Mas de 4 plazas: | bafio bari

2 baffos 1 bario

- Més de 4 plazas: | - Mas de 4 plazas: | - Mas de 4 plazas:

Aseo - 1 aseo 2 aseos 2 aseos

1.3. Salén comedor.
A) Requisitos comunes a todas las categorias.
- El salon tendra ventilacion directa al exterior o patio ventilado.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

SALON - COMEDOR 5* 4* 3 2* 1*

m? por plaza 4,5 4 3 25 2

Superficie minima en m? 17 16 12 10 10
1.4. Cocina.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Esta pieza tendra siempre ventilacion directa o forza-
day en ella estaran instalados el fregadero y la despensa o
armarios.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

COCINAS 5* 4* 3* 2* 1*
Cocina situada en pieza independiente | Si Si No No No
Cocina integrada en el salén comedor | No No SiV si? s

M Siempre que la amplitud de éste lo permita y esté debidamente acondi-
cionada para evitar humos y olores.

2. Comedores y salones.
Requisitos en funcion de la categoria.

SUPERFICIE DEL COMEDOR 5* 4* 3* 2* 1*
Superficies conjuntas para comedor y

salén (expresadas en m? por unidad de |4 32 3 2 2
alojamiento)

- Las superficies totales que correspondan a cada catego-
ria de los hoteles-apartamentos constituyen modulos globales
que podran redistribuirse para salones o comedores en la for-
ma que se estime conveniente.

3. Ascensores y montacargas.

Por la aplicacion del requisito establecido en el epigrafe
1.3 del anexo 1, se tendra en cuenta el numero de dormitorios
en lugar del numero de unidades de alojamiento.

ANEXO 5

REQUISITOS MINIMOS ESPECIFICOS EN FUNCION DE LA
MODALIDAD Y CATEGORIA

1. Establecimientos hoteleros de playa.

A) Requisitos comunes a todas las categorias.

- Las piscinas de los establecimientos hoteleros quedaran
sujetas al cumplimiento de su normativa especifica y, en parti-
cular, al Decreto 23/1999, de 23 de febrero, por el que se aprueba
el Reglamento Sanitario de Piscinas de Uso Colectivo.

B) Requisitos en funcion de la categoria.

- La dimension minima del vaso de la piscina de los esta-
blecimientos de cinco, cuatro y tres estrellas, tanto los que se
encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo
36, como los que estén ubicados en suelo urbano consolida-
do, sera la siguiente:
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En los de hasta cien plazas, cien metros cuadrados.

En los de mas de cien y menos de doscientas plazas,
ciento cincuenta metros cuadrados.

En los de doscientas plazas o mas, doscientos metros
cuadrados.

Piscina para nifos siempre.

- Ademas, deberan contar con piscina los establecimien-
tos de dos y una estrellas incluidos en el articulo 36.

- El servicio de animacion turistica se prestara en los esta-
blecimientos hoteleros de cuatro y cinco estrellas que dispon-
gan de mas de cien unidades de alojamiento.

2. Establecimientos hoteleros rurales.
Requisitos en funcion de la categoria.

- Las superficies minimas requeridas para salon y come-
dor seran las siguientes:

Estrellas 5* 4* 3 2" 1*

M? por unidad 25 2,1 1,31 1212
de alojamiento ' ’ ' Y ,

- Podran reducirse en dos metros cuadrados las medidas
de superficie de las unidades de alojamiento dobles y en un
metro cuadrado las individuales, respecto de las superficies
minimas exigidas en el anexo 1 del presente Decreto.

ANEXO 6
ESPECIALIDADES

1. Especialidades vinculadas necesariamente a una mo-
dalidad.

A) Establecimiento hotelero de carretera: Moteles.

- Son moteles aquellos establecimientos hoteleros de ca-
rretera en los que se facilita alojamiento en unidades de aloja-
miento compuestas de dormitorio y cuarto de bafo o aseo,
existiendo aparcamientos para automoviles, contiguos o proxi-
mos a aquellos.

- Sus dependencias se integran en uno o mas edificios,
pero en este Ultimo caso, cada una de ellas ha de tener su
propia entrada independiente desde el exterior, y los edificios
no excederan de dos plantas, ademas de la baja.

- En el exterior de los establecimientos debera indicarse la
existencia o no de plazas libres, mediante carteles o rotulos
con caracteres luminosos o reflectantes que permitan su lec-
tura sin dificultad desde la carretera, especialmente durante
la noche.

- Tendran aparcamientos individuales para cada unidad
de alojamiento contiguo a éstos. En lugar de aparcamientos
individualizados, podran disponer de un aparcamiento gene-
ral con un numero de plazas igual al de unidades de aloja-
miento.

- EI comedor podréa ser sustituido por una cafeteria con
servicio de comedor. La superficie de los salones y las zonas
comunes podra reducirse al b0% de la que le corresponda
segun su categoria.

- Los moteles dispondran, al menos, de las siguientes
dependencias e instalaciones de uso general para sus
usuarios:

a) Vestibulo debidamente acondicionado para su utiliza-
cion como sala de espera. En ¢l se encontrara la recepcion-
conserjeria, la centralita telefénica para las llamadas al exte-
rior y para la comunicacion con los departamentos, asi como
una cabina telefénica cerrada e insonorizada.

b) Cafeteria, que debera reunir las condiciones minimas
exigidas a las cafeterias de segunda categoria por la normati-
va de ordenacion turistica de cafeterias.

c) Comedor, en la categoria de tres o mas estrellas, al
que le seran de aplicacion las disposiciones generales de los
establecimientos hoteleros.

d) No se precisara salon social.

- Se podra reducir la superficie de las unidades de aloja-
miento en un metro cuadrado los dobles y en medio metro cua-
drado los de una plaza respecto de las superficies del anexo 1
del presente Decreto, siempre que la superficie resultante no sea
inferior a diez y seis metros cuadrados, respectivamente.

B) Establecimientos hoteleros rurales.

1. Albergues.

- La regulacion de esta especialidad se encuentra recogi-
da en el Decreto 20/2002, de 29 de enero, de turismo en el
medio rural y turismo activo.

2. Establecimientos hoteleros de montana.

- Podran considerarse establecimientos hoteleros de mon-
tana todos aquellos situados en una zona de montana o en
las proximidades de una estacion de invierno.

- Podran reducir en dos metros cuadrados las medidas de
superficie de las unidades de alojamiento dobles y en un me-
tro cuadrado las individuales, respecto de las superficies mini-
mas exigidas en el anexo 1 del presente Decreto.

Las superficies minimas requeridas para salon y come-
dor seran las siguientes:

Estrellas 5* 4* 3* 2% 1*
M? por plazas 2,5 21 11,3 | 1,2 1,2

3. Establecimientos hoteleros de naturaleza.

- Podran obtener la declaracion de la especialidad de es-
tablecimientos hoteleros de naturaleza los ubicados en un es-
pacio natural protegido, siempre que orienten su oferta a la
realizacion de actividades en contacto con la naturaleza, in-
corporando servicios a tal efecto. En todo caso se prestara
informacion y se facilitaran planos sobre los itinerarios, esta-
blecimientos y recursos turisticos del correspondiente espacio
natural protegido.

- Los establecimientos hoteleros de naturaleza deberan
disponer, dentro de su recinto, de espacios exteriores de es-
parcimiento.

2. Especialidades no vinculadas necesariamente a una
modalidad.

1. Establecimientos hoteleros deportivos.

- Podran considerarse establecimientos hoteleros deporti-
vos aquéllos que cuenten con las instalaciones suficientes para
la practica de al menos dos deportes, de los que se excluiran
la natacion y los deportes de mesa.

- Estos establecimientos contaran con los siguientes equi-
pamientos y servicios:

Monitores para la ensefanza de los deportes de que
se trate.

Venta o alquiler del material adecuado para la préactica
deportiva.

Organizacion de competiciones.

Sauna y sala de masaje.

Menu dietético.

- Estaran dotados del mobiliario adecuado para guardar
los equipos deportivos que en cada caso se precisen.

2. Establecimientos hoteleros familiares.
- Los establecimientos hoteleros familiares deberan con-
tar con las siguientes instalaciones y servicios:
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Jardin, con una superficie minima de dos metros cuadra-
dos por plaza de alojamiento, con un minimo de doscientos
cincuenta metros cuadrados.

Parque infantil con aparatos o instalaciones de recreo.

Sala de television.

Sala de juegos.

Instalaciones deportivas.

Piscina.

Servicio de guarderia, al menos durante el dia.

Servicio de animacion acorde con el usuario del estable-
cimiento hotelero de caracter familiar, con una programacion
especifica de actividades para ninos.

Menu infantil.

Cunas gratuitas y obligatorias.

3. Establecimientos hoteleros gastrondmicos.

- Son aquellos establecimientos cuya caracteristica princi-
pal es la prestacion del servicio de restauracion a los usuarios
del servicio de alojamiento y al publico en general, ofertando
una gran variedad de platos de la cocina internacional, nacional
y otros tipicos de la gastronomia andaluza y mas concretamente
de la comarca de que se trate, ofertando una amplia gama de
vino con marcas internacionales, espafnolas y andaluzas.

- Todos los establecimientos, cualquiera que sea su cate-
goria, deberan prestar los servicios de desayunos, almuerzos
y cenas, y comidas y bebidas en las unidades de alojamiento.

- Desayuno:

a) Con caracter general:

LLos desayunos en habitacion se prestaran con menus al-
ternativos.

Ademas, prestaran servicio de desayuno rapido en cafete-
ria o mesa.

b) Con caracter especifico:

Los hoteles y hoteles-apartamentos de cinco, cuatro y tres
estrellas deberan prestar el servicio de desayuno en mesa (co-
medor), tipo buffet, con menus alternativos y carta.

El resto de establecimientos hoteleros deberan prestar el
servicio de desayuno en mesa, tipo buffet, y en las unidades
de alojamiento al menos con un menu continental.

- Almuerzos y cenas:
a) Con caracter general:

Se ofertard una gran variedad de platos de la cocina inter-
nacional, nacional y otros tipicos de la gastronomia andaluza
y mas concretamente de la comarca de que se trate.

Ademas, prestaran un servicio de desayuno rapido en
cafeteria 0 mesa.

b) Con caracter especifico:

Los hoteles y hoteles-apartamentos de cinco, cuatro y tres
estrellas deberan prestar los servicios de almuerzos y cenas
mediante los sistemas de carta, buffet y menus.

El resto de establecimientos hoteleros deberan prestar los
servicios de almuerzos y cenas mediante los sistemas de car-
ta y menus.

4. Establecimientos hoteleros de congresos y negocios.

- Pertenecen a esta especialidad los hoteles y los hoteles-
apartamentos que cuenten con los siguientes servicios e ins-
talaciones:

a) Servicios de traduccion.
b) Sala de conferencias.

c¢) Sala de reuniones.

d) Despachos para utilizaciéon de los usuarios del estable-
cimiento hotelero.

e) Servicios ofimaticos, fax, ordenador y conexion a
Internet.

f) Servicio de mensajeros.

g) El 20% del total de las unidades de alojamiento po-
dran ser convertibles en despachos o salas de reuniones du-
rante el dia.

h) Servicio de secretariado.

i) Cambio de moneda.

j) Servicios médicos.

k) Servicio de informacion relativo a:

1. Horario de medios de transporte.

2. Lineas de transportes urbanos.

3. Lugares de interés de la ciudad.

4. Restaurantes y especialidades.

5. Planos de la ciudad a disposicion del usuario del esta-
blecimiento hotelero y guia de calles para consulta.

5. Monumentos.
- Son aquellos establecimientos hoteleros situados en bie-
nes declarados de interés cultural.

ANEXO 7
DISTINTIVOS

1. La placa consistira en un rectangulo en el que, sobre
fondo azul turquesa, figuren en blanco la letra o letras corres-
pondientes al grupo, asi como las estrellas que correspondan
a su categoria.

2. Las estrellas seran doradas para los establecimientos
clasificados en los grupos de hotel y hotel-apartamento y pla-
teadas para los del grupo hostales y pensiones.

3. Cada una de las modalidades dispondra de un distinti-
vo oficial indicativo de la misma.

4. El reconocimiento de alguna especializacion del esta-
blecimiento permitira la colocacion de una placa, junto a la
normalizada, con el distintivo oficial indicativo de la misma.

CONSEJERIA DE GOBERNACION

ORDEN de 16 de febrero de 2004, por la que se efec-
tua la convocatoria para el ario 2004 de subvenciones
a Entidades Locales Andaluzas que dispongan de Ofici-
nas de Informacion al Consumidor.

Por Orden de 30 de enero de 2003, se establecieron las
bases reguladoras para la concesion de subvenciones a Enti-
dades Locales andaluzas que dispongan de Oficinas de Infor-
macion al Consumidor y se efectud su convocatoria para el
ano 2003.

Dicha Orden se enmarcaba dentro de las actividades de
fomento que la Administracion de la Junta de Andalucia asu-
me para la defensa de los consumidores y usuarios en la Co-
munidad Auténoma, en colaboracion con la Administracion
local, como medidas de acercamiento de los servicios publi-
cos al ciudadano, en aras de una mayor eficacia en la gestion
de los mismos.

Manteniéndose en el presente ejercicio todo el contenido
reglamentario de dicha Orden se procede este afio tan solo a
efectuar la convocatoria para el ano 2004, rigiéndose, por tan-
to, la convocatoria, por lo dispuesto para el pasado afo por la
Orden de 30 de enero de 2003.



